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Processo n? 23523.014795/2021-72
1. OBIJETO

1.1 Contratagdo em carater emergencial, por 180 (cento e oitenta) dias, de empresa especializada na
prestacdo de servicos continuos de Limpeza, Conservacgdo e Higienizagao Hospitalar com fornecimento de material,
mao-de-obra e equipamentos, visando a obtencdo de adequada condi¢cdo de salubridade e higiene em
dependéncias médico-hospitalares, com a disponibilizacgdo de mao-de-obra qualificada, produtos saneantes
domissanitdrios, materiais, maquinas e equipamentos, para as areas interna, externa e areas verdes do Hospital
Universitario da Universidade Federal do Maranhdo e seus Anexos, conforme especificagdes e quantitativos
estabelecidos no Projeto Basico e seus Anexos, tendo como premissa o bindmio “economia /qualidade”. S3o partes
integrantes deste Projeto Basico

1.2. A Limpeza Hospitalar consiste na limpeza e conservagdo dos ambientes e desinfec¢do de superficies
fixas, de forma a promover a remocao de sujidades visiveis; manejo e tratamento de residuos desde a origem até a
deposicdo no respectivo abrigo externo; a remogdo, reducdo ou destruicdo de microorganismos patogénicos; o
controle de disseminagdo de contaminagdo bioldgica, quimica, etc., mediante aplicagdo de energias quimica,
mecanica ou térmica, num determinado periodo de tempo, nas superficies das diversas areas hospitalares. Os
servicos serdo executados em superficies tais como: pisos, paredes/divisdrias, tetos, portas/visores, janelas,
equipamentos, instalagbes sanitérias, grades de ar condicionado e/ou exaustor, mobilidrios, inclusive camas e demais
instalagdes

1.3. Sdo partes integrantes deste Projeto Basico:
Encarte | - Dos procedimentos de limpeza a serem adotados
Encarte Il — Planilhas Descritivas com Valores de Referéncia

ENCARTE Il.A - Produtividade adotada, dimensionamento da equipe e instru¢des de preenchimento da
planilha de custos.

Encarte Ill — Relagdo de Materiais, Equipamentos, Uniformes, EPI's e EPC's.
Encarte IV — Modelo de Declaragdo de Visita/Vistoria
Encarte V— Modelo de Declaragdo de Dispensa de Visita/Vistoria

Encarte VI - Modelo de Declaragdo de Disponibilidade e de Indicagdo do(s) Responsavel(is) Técnico(s) pela
Execucdo do Objeto de Licitagdo

Encarte VIl — Modelo de Ordem de Servigco
Encarte VIII — Autorizagdo para criacdo de conta vinculada para a quitagao de obrigagdes trabalhistas
Encarte IX — Formulario de Ocorréncia para Manutengdo
Encarte X - Acordo de Niveis de Servigo
2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A execucdo do servico em tela atenderd as necessidades do HU-UFMA/EBSERH e seus anexos, por
no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, em cardter emergencial, até que seja homologado o processo licitatorio
regular.
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2.2. O presente Projeto estd fundamentado na impossibilidade de reposicdo do cargo de servente de
limpeza no quadro do Hospital Universitario da UFMA, ja que essas fungdes no servigo publico Federal é oficialmente
“cargo extinto a vagar”. Ndo possuindo em seu quadro pessoal suficiente e com condig¢Ges técnicas operacionais para
proceder com a conservagao e higieniza¢dao razdo pela qual, necessitamos da contrata¢cdo de empresa prestadora de
servigos de conservagdo, limpeza hospitalar.

2.3. A limpeza hospitalar esta diretamente ligada a qualidade dos servicos prestados, as taxas de
infeccdo hospitalar e a prestacdo dos profissionais, pacientes e visitantes que neste ambiente permanecem ou
circulam. Nao hd como deixar de se pensar que a execugao dos servicos de limpeza deve ser cuidadosa, criteriosa e
executada por profissionais habilitados e em constante processo de treinamento em servigo, devendo ainda estar
incorporada a melhor tecnologia aplicadvel ao setor.

2.4, Neste sentido o HU-UFMA/EBSERH necessita contratar os respectivos servicos dentro da
especificidade exigida e que se constituem em elemento auxiliar ao conjunto das agGes preventivas e profilaticas da
saude.

3. DA FUNDAMENTACAO LEGAL DA CONTRATACAO

3.1. Os servigos objeto da presente contratagdo caracterizam-se como de natureza comum, de cardter
continuo, tendo em vista que sdo geralmente ofertados por diversos fornecedores e sdo facilmente compardveis
entre si, de modo a permitir a decisdo de contratacdo com base no menor prego, por meio de especificagdes usuais
praticadas no mercado.

3.2. A contratacdo de pessoa juridica para execugdo dos servicos objeto deste Projeto Bdsico encontra
amparo legal:

a. Lei n2 13.303/2016;

b. Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh;

c. Decreto n.29.507, de 21 de setembro de 2018;

d. Instru¢do Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo;
e. Manual de higienizagao hospitalar da ANVISA;

f. Manual de Boas Praticas de Hotelaria Hospitalar;

4. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS E QUANTIDADE ESTIMADA

4.1. A prestagdo de servigos de Higienizagdo e Limpeza Hospitalar, visando a obtengdo de adequadas
condigGes de salubridade e higiene em dependéncias Médico-hospitalares, com a disponibilizardo de material, mao-
de-obra qualificada e fornecimento de equipamento nos diversos setores em quantidade suficiente para atender a
demanda da instituicdo.

4.1.1. Os procedimentos de limpeza a serem adotados pela CONTRATADA deverdo observar a
pratica da boa técnica e normas estabelecidas pela legislacdo vigente e conhecimento cientifico atualizado no
que concerne ao controle de infecgdo hospitalar e conservagao de areas verdes, destacando-se o estabelecido
em Encarte | deste Projeto Basico.

4.2. O valor mensal e anual dos servigos serd aferido por metro quadrado limpo, portanto, a contratada
devera ofertar o seu preco com base no valor mensal e anual, por metro quadrado, para cada tipo de area a ser
limpa, conforme especificado no Encarte Il e Encarte II.A, cujo valores estimados sdo:

ITEM copico DISCRIMINAGAO UNID. QUANT.
CATSERV

PRESTACAO DE SERVICOS DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
HOSPITALAR, VISANDO A OBTENGAO DE ADEQUADAS
CONDICOES DE SALUBRIDADE E HIGIENE EM
DEPENDENCIAS MEDICO-HOSPITALARES NOS DIVERSOS
1 25194  [SETORES, COM DISPONIBILIZAGAO DE MATERIAL, MAO-DE- MES 06
OBRA QUALIFICADA E FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTO
EM QUANTIDADE SUFICIENTE PARA ATENDER A DEMANDA
DA INSTITUICAO POR UM PERIODO DE 180 (CENTO E
OITENTA) DIAS.
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4.2.1. No valor total final dos servigos devera ser incluido o gasto com materiais de consumo que
serdo utilizados para os servigos de limpeza e conservagao, o qual devera constar na planilha orcamentaria de
custo a ser apresentada pela licitante vencedora;

4.2.2. As empresas deverdo apresentar suas propostas com base na Convengdo Coletiva de
Trabalho a qual estdo vinculadas, vigente na data de publicagcdo do Aviso de Licitagdo, observada a categoria
profissional objeto deste Edital.

4.2.3. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais de
consumo e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades
estabelecidas conforme Encarte Ill, de acordo com os termos da proposta, promovendo, quando requerido,
sua substituicao.

4.3. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
4.3.1. A prestacdo de servigos de conservacgdo e limpeza visa a obtencdo de adequadas condigcGes
de seguranca de saude e higiene nas dependéncias do Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo — Filial EBSERH e seus Anexos, com a disponibilizagdio de mdo de obra qualificada com
fornecimento de equipamento em quantidade suficiente para atender a demanda da instituicdo por um
periodo de 06 (seis) meses.
4.3.2. Para a execuc¢do dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar profissionais pertencentes
as seguintes categorias de ocupagao, conforme a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes - CBO:
ATIVIDADE OU SERVICO CcODIGO NIVEL DE FORMAGAO MINIMO EXIGIDO
ENCARREGADO 4110-10 NIVEL MEDIO COMPLETO, COM EXPERIENCIA
COMPROVADA
SERVENTE DE LIMPEZA 5143-20 ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO E PRATICA
PROFISSIONAL NO RESPECTIVO POSTO DE TRABALHO
LIMPADOR DE VIDRO/FACHADA 5143-05 ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO E PRATICA
PROFISSIONAL NO RESPECTIVO POSTO DE TRABALHO
4.4, DEMANDA
4.4.1. A demanda do drgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

a) quantitativo de usudrios: aproximadamente 3.000 (trés) mil usuarios por dia em todo o complexo hospitalar;

b) horario de funcionamento do érgdo e horario em que deverdo ser prestados os servigos: 24 (vinte e quatro) horas;

¢) Quantitativo de leitos: 573 (quinhentos e setenta e trés leitos), com possibilidade de expansao;

d) restricdo de drea, identificando questdes de seguranca institucional, privacidade, seguranca, medicina do trabalho,
dentre outras: as constantes do complexo hospitalar; cumprir todas as normas e regulamentos da institui¢do; sigilo
profissional; a limpeza e higiene compreendendo toda a area hospitalar, monitoramento das areas onde os

trabalhadores estdao expostos a ambientes insalubre como os riscos bioldgicos, riscos radioldgicos e outros inerentes

ao ambiente hospitalar;

e) disposi¢cdo normativas internas: cumprimento das normas e regulamentos da instituicao.

5.

5.1.
cessao ou transferéncia, total ou parcial do contrato, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada, ndo se

DA SUBCONTRATAGCAO

E vedada a subcontratacdo parcial ou total do objeto, a associacdo da contratada com outrem, a

responsabilizando o contratante por nenhum compromisso assumido por aquela com terceiros.
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6. DA PROPOSTA DE PRECO

6.1. A proposta de prego obrigatoriamente devera estar acompanhada da especificagdo completa dos
servicos a serem executados, de forma clara inequivoca, fazendo constar ainda:

a. Nome comercial / marca;

b. Prazo de validade da proposta ndo inferior a 90 (noventa) dias, a partir da abertura;

c. Preco unitario, mensal e total para a prestagdo dos servicos em moeda corrente nacional, em algarismos, com
duas casas decimais, e por extenso, compativeis com os pregos correntes no mercado;

d. Acompanhar cépia do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho da categoria pertinente aos servicos
de higienizagdo;

e. Acompanhar a Planilha de Custos e Formagado de Pregos, na forma dos Encarte Il e Encarte II.A deste Projeto
Basico;

f. Declaragdo que atende as normas e orienta¢des determinadas pela ANVISA para higienizacdo Hospitalar;

g. Declaragdo da licitante que possui pessoal qualificado, instala¢des fisicas e equipamentos em quantidade
suficientes e adequados para prestacdo do objeto da licitacdo.

h. Declaracdo de que instalara escritorio com profissional apto a tomar decisdo pela CONTRATADA na Regido
Metropolitana de S3do Luis, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a partir da vigéncia do
contrato, no caso de a CONTRATADA n&o possuir sede em SAO LUIS, conforme alinea a do item 10.6 ANEXO
VII-A da IN n2 05/2017.

7. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo conforme disciplinado
no edital.

7.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
7.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

a) Comprovacdo de aptidao para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com
o objeto desta licitagdo, que comprove ter a licitante prestado servicos limpeza, conservagdo e higienizag¢do de dreas
criticas, semicriticas e ndo criticas de unidades de saude ou médico hospitalares, em &rea minima
a 15.785,59 m2 (correspondente a 50% do total da area médico hospitalares do objeto desta licitagdo), por periodo
ndo inferior a 03 (trés) anos de experiéncia, mediante a apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas
de direito publico ou privado.

I. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente;

Il. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um
ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da
IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

lll. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, serd aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1
do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

IV. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servi¢co, a apresentagdo de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins
de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

V. O licitante disponibilizara todas as informac¢des necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados
apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratacéao,
endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item
10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

VI. A drea minima corresponde a aproximadamente 50% (cinquenta por cento) do total de 31.576,82
m2 das AREAS MEDICO HOSPITALARES (CRITICA, SEMICRITICA E NAO CRITICA).

b) Registro da empresa e do(s) Responsdvel(eis) Técnico(s), junto ao Conselho Regional Competente, obedecida a
legislagdo pertinente, dentro do prazo de validade.
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8. VISITA TECNICA OU VISTORIA PREVIA

O HU-UFMA/EBSERH sugere aos licitantes interessados a realizagdo de vistoria ao local onde serdo executados os
servigos, examinando as areas, tomando ciéncia do estado de conservagao, caracteristicas e eventuais dificuldades
para execuc¢do dos servigos.

a) EMPRESAS QUE OPTAREM EM EXERCER O DIREITO A VISITA TECNICA: As licitantes interessadas deverdo se
apresentar através de representante da empresa devidamente autorizado para realizagdo da visita. A licitante sera
responsavel pelo agendamento da visita junto a Divisdo de Hotelaria Hospitalar do HU-UFMA/EBSERH, através de
solicitacdo via e-mail: setor.hotelaria@huufma.br

“ASSUNTO: Agendamento de visita pregdo XXX /2021

CORPO DO E-MAIL: Através deste a empresa , CNPJ solicita o agendamento de visita referente
a Dispensa HUUFMA N° XXX /2021, indicando o representante documento de identificacdo n2
. Local, data; Assinatura, N° Identifica¢do e Cargo do Representante Legal.”

O agendamento da visita técnica serd confirmado pelo mesmo e-mail. Qualquer divida e esclarecimento referente a
visita podera ser realizada através dos telefones: (098) 2019 1190 no horario comercial. O prazo final para realizagdo
da visita sera de até 02 (dois) dias Uteis antes do prazo indicado para envio das propostas. Apds a visita, o Setor de
Hotelaria Hospitalar do Hospital Universitario da UFMA emitird Declaracdo comprovando a realizagdo da Visita
Técnica pela licitante.

- A Declara¢do de comprovagao da visita devera ser encaminhada junto com os documentos de propostas, anexos
e encartes.

b) EMPRESAS QUE OPTAREM EM NAO EXERCER O DIREITO A VISITA TECNICA - As licitantes que decidirem n3o exercer
o direito a Visita Técnica deverdo enviar a Comissdo Permanente de Licitacdo/ HUUFMA declaragdo original assinada
em papel timbrado da empresa com o seguinte texto:

“A empresa , CNPJ declara que optou em nao fazer a Visita Técnica referente a Dispensa HU-
UFMA N° XXX /2021, assumindo o risco de uma avaliagdo menos acurada, ndo podendo, futuramente, opor-se
contra a Administragdo para eximir-se de qualquer obrigagdo assumida ou para rever os termos do contrato que
vier a firmar.

Local, data; Assinatura, N° Identificagdao e Cargo do Representante Legal.”

- A Declaragdo de opgao de ndo exercer a visita técnica devera ser encaminhada junto com os documentos de
propostas, anexos e encartes.

9. DA IMPLANTAGAO DOS SERVICOS

9.1. A CONTRATADA deverd fornecer servicos continuos de limpeza hospitalar mediante solicitacdo
formal da CONTRATANTE.

9.2. O prazo maximo para o inicio da prestagdo dos servigos constantes desse Projeto Basico é de 5
(cinco) dias uteis, a contar da data de assinatura do contrato;

9.3. Os servigcos deverdo ser executados de forma cuidadosa, criteriosa e apropriada de modo a evitar
danos materiais, pessoais e ambientais.

9.4. Todos os servicos a serem executados, deverdo ser obrigatoriamente acompanhados por um
funciondrio designado como responsavel pela fiscalizagdo do Contrato.

10. DA FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

10.1. O HU-UFMA/EBSERH deve acompanhar e fiscalizar a conformidade da prestacdo dos servigos e da
alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, por meio de
representantes especialmente designados, na forma do art. 102 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da
EBSERH.

10.2. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizagdo compete ao gestor da execugdo do contrato,
podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usudrio, de acordo com as

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25824690&infra_sist...

5/33


mailto:engenhariahu@yahoo.com.br

26/04/2021

SEI/SEDE - 13112302 - Projeto Basico - SEI

seguintes disposicoes:

| — Gestdo da Execugcdao do Contrato: é a coordenagao das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica,
administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos preparatdrios a instrucdo processual e ao
encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos procedimentos
quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacao, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de
sang0des, extingao do contrato, dentre outros;

Il - Fiscalizagdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execu¢do do objeto nos moldes
contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servigcos estdo
compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para
efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdao pelo publico usuario;

lll - Fiscalizagdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos
servigos, quanto as obriga¢des previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias
tempestivas nos casos de inadimplemento;

IV — Fiscalizagdo Setorial: é o acompanhamento da execugdo do contrato nos aspectos técnicos ou
administrativos, quando a prestacdo dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em
unidades desconcentradas de um mesmo érgao ou entidade; e

V - Fiscalizagdo pelo Publico Usuario: é o acompanhamento da execug¢do contratual por pesquisa de
satisfagdo junto ao usudrio, com o objetivo de aferir os resultados da presta¢cdo dos servigos, os recursos
materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para
a avaliacdo dos aspectos qualitativos do objeto.

10.3. O HU-UFMA/EBSERH designard por meio de Portaria o(s) representante(s) que ird(3o) realizar a
fiscalizacdo dos servicos prestados, que ird(3o) anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais e comunicando a autoridade
competente, quando for o caso

10.4. A fiscalizacdo ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do HU-
UFMA ou de seus agentes e prepostos.

10.5. Consoante o artigo 45 da Lei n2 9.784, de 1999, a Administragdao Publica poderd, sem a prévia
manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento,
em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparagao.

10.6. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deverdo ser solicitadas a
Administracdo do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo para a adogdo das medidas que se
fizerem necessarias;

10.7. A fiscalizagdo de que tratada neste item também evita a responsabilizacdo subsidiaria pelo
inadimplemento das obriga¢des trabalhistas por parte da CONTRATADA, especialmente por ser o objeto do presente
termo atividade-meio da CONTRATANTE, consoante o entendimento do enunciado da Sumula 331-TST.

10.8. Ndo obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsdvel pela execucdo de todos os
servicos, ao CONTRATANTE ¢é reservado os seguintes direitos no exercicio da ampla e completa fiscalizacdo dos
servigos:

I. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da CONTRATADA que estiver
sem uniforme ou crachd, que embaracar ou dificultar a sua fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area, a seu
exclusivo critério, julgar inconveniente;

II. Solicitar aos supervisores/ encarregados da CONTRATADA o reparo/ corre¢do de eventual imperfeicdo na
execucgdo dos servigos;

lll. Examinar as Carteiras Profissionais dos prestadores de servicos, para comprovar o registro de funcdo
profissional;
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IV. Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de qualquer produto, material, utensilio ou equipamento cujo uso
considere prejudicial a boa conservagdo de seus pertences, equipamentos ou instalages ou, ainda, que ndo
atendam as necessidades;

V. Executar mensalmente a medigdo dos servigos efetivamente prestados, descontando-se o equivalente aos
ndo realizados, desde que por motivos imputaveis a CONTRATADA, sem prejuizo das demais sangGes
disciplinadas em contrato;

VI. Efetuar a avaliagdo da qualidade dos servigos, utilizando-se inclusive de notagdes de Niveis de Servicos.

10.9. O exercicio das atividades de fiscalizacdo do presente contrato em especial do item 10.8, ndo
significa em hipdtese alguma que haja pessoalidade ou subordinagdo direta entre os prepostos da CONTRATANTE e
os empregados da CONTRATADA

11. DO ATENDIMENTO
11.1. A CONTRATADA devera:
11.1.1. Manter nas dependéncias do HU, durante toda a vigéncia do contrato, 01 (um) preposto que

atenda as solicitagGes emanadas do CONTRATANTE para execuc¢do desse Projeto Basico, conforme previsto no
artigo 44 § 42 da IN 05/2017;

11.1.2. Prestar as informa¢Oes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
representante do CONTRATANTE em até 02 (dois) dias Uteis, por intermédio do preposto e os fornecer de
forma gratuita independentemente do meio utilizado para realizar a solicitacdo (telefone, pagina na internet,
etc);

11.1.3. Fornecer atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, através de
chamada telefénica para representante da CONTRATADA;

11.1.4. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis,
qualquer alteracdo do numero telefonico do item anterior.

12. DAS OBRIGAGOES GERAIS DA CONTRATADA

12.1. Manter todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, durante todo o
periodo do contrato;

12.2. Dispor de supervisdo para atuar preventivamente na detecg¢ao de defeitos;

12.3. Levar imediatamente ao conhecimento da CONTRATANTE qualquer fato extraordinario ou anormal
que afete execugdo do objeto contratado, para adogdo das medidas cabiveis;

12.4. Executar os servicos em estrita observancia das especificagdes técnicas e dos detalhamentos
constante(s) do objeto deste Projeto Basico;

12.5. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas no fornecimento do servico;

12.6. Responder diretamente por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vier a causar ao
CONTRATANTE, decorrentes de sua a¢do ou omissdo, dolosa ou culposa, na execu¢do deste contrato,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

12.7. Manter em rigorosa pontualidade o pagamento de seus empregados;

12.8. Responsabilizar-se por todos e quaisquer 6nus e encargos decorrentes da Legislagdo Fiscal (Federal,
Estadual e Municipal) e da Legislagdo Social, Previdenciaria, Trabalhista e Comercial, sendo certo que os empregados
da CONTRATADA n3do terdo vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

12.9. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas, sociais,
previdenciarios, fiscais e comerciais, ndo transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem
podera onerar o objeto deste contrato.

12.10. Responder por todos e quaisquer 6nus suportados pelo CONTRATANTE, decorrente de eventual
condenagdo trabalhista proposta por seus empregados, autorizando, desde ja, a retencdo dos valores
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correspondentes aos créditos existentes deste contrato e de outros porventura existentes entre as partes e, inclusive
da garantia contratual;

12.11. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, os servicos
prestados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da sua ma execucao;

12.12. Identificar seus funciondrios com crachas da empresa e repassar para o preposto da mesma os
horarios em que estes efetuardo eventuais servigos nas dependéncias do CONTRATANTE;

12.13. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar todos os
esclarecimentos julgados necessarios;

12.14. Ndo veicular em nenhuma hipdtese, publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo
dos servigos do contrato, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE;

12.15. Estar ciente que quando houver descumprimento total ou parcial da obrigaggo CONTRATADA e
assumida serdo aplicadas a CONTRATADA, as penalidades previstas no ato convocatdrio e na legislagdo pertinente.

13. DAS OBRIGAGOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além do fornecimento de mao-de-obra qualificada, produtos saneantes
domissanitarios, materiais, maquinas e equipamentos (inclusive radio comunicador) em quantidades suficientes e
necessarias para a perfeita execucdo dos servicos de limpeza de dareas envolvidas, bem como das obrigacGes
constantes no Termo de Contrato, obriga-se a:

| - Quanto a mao-de-obra alocada para a presta¢ao de servigos

13.1. Manter quadro de pessoal para a execugao dos servigos de limpeza distribuido de forma a cobrir as
24 horas didrias, de segunda-feira a domingo, de modo que venha a suprir as necessidades dos compromissos
firmados com a CONTRATANTE, garantindo a continuidade dos servigos, com elementos encarregados e capazes de
tomarem decisGes no periodo.

13.2. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacdo vigente.

13.3. Alocar os funcionarios que irdo desenvolver os servigos contratados somente apds efetivo
treinamento pertinente a limpeza hospitalar, com avaliagdo do conteddo programatico, tais como: noc¢des de
fundamentos de higiene hospitalar, no¢Ges de infeccdo hospitalar, uso correto de EPIs, comportamento, postura,
normas e deveres, rotinas de trabalho a serem executadas, conhecimento dos principios de limpeza, dentre outros

13.4. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servicos, encaminhando
aqueles com nivel de instrucdo compativel e fungdes profissionais devidamente registradas em suas carteiras de
trabalho.

13.5. Manter seu pessoal uniformizado identificando-os mediante crachds com fotografia recente e
provendo-os dos Equipamentos de Protecao Individual - EPI's.

13.6. Nomear supervisor e encarregados responsaveis pelos servicos, com a missdo de garantir o bom
andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando as orientagdes necessarias aos executantes dos servigos, com as
seguintes responsabilidades:

I. Supervisor: responsavel por planejar a execugdo e supervisdo dos servigos contratados, acompanhar os
treinamentos e reciclagens periddicas dos funcionarios e manter atualizada as mudangas de normas,
produtos e técnicas de execugdo de servigos. O supervisor deverd possuir um radio digital para garantir rapida
e eficaz comunicagdo com o responsavel da CONTRATANTE;

. Encarregados: responsaveis pelos servigos, com a missdao de garantir, notavelmente, o bom andamento dos
trabalhos, fiscalizando e ministrando orientagdes necessdrias aos executantes dos servicos. Estes
encarregados terdo a obriga¢do de reportarem-se, quando houver necessidade, ao gestor/fiscal da
Contratante e tomar as providéncias pertinentes;

Ill. Serventes: responsaveis pela execugdo das tarefas determinadas.

13.7. Esses encarregados terdo a obrigacdo de reportarem-se, quando houver necessidade, ao gestor/
fiscal do Contratante e tomar as providéncias pertinentes.

13.8. Manter sediado junto a CONTRATANTE durante os turnos de trabalho, elementos capazes de tomar
decisdes compativeis com os compromissos assumidos.
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13.9. Indicar o profissional responsavel técnico, devidamente habilitado e capacitado para supervisionar
e garantir a execucdo dos servicos dentro das normas de boa pratica e qualidade estabelecidas pela legislacdo
vigente, ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e prover o uso adequado de EPIs e produtos quimicos.

13.10. Manter o controle de vacinagdo, nos termos da legislacdo vigente, aos funciondrios diretamente
envolvidos na execucdo dos servicos.

13.11. Apresentar o Programa de Controle Médico Ocupacional — PCMSO e o Programa de Prevengdo de
Riscos Ambientais — PPRA, para apreciacdo da CONTRATANTE.

13.12. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
funciondrios acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados.

13.13. Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas
internas de seguranca e medicina do trabalho.

13.14. Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados.

13.15. Manter a disciplina entre os seus funcionarios, aos quais sera expressamente vedado o uso de
adornos, bebidas alcodlicas, fumar cigarros, cachimbos ou similares durante a jornada de trabalho.

13.16. Instruir seus empregados quanto as necessidades de tratar a todos com atenc¢do, urbanidade e
presteza.
13.17. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar, ndo serd mantido nas dependéncias

da execucdo dos servigos ou quaisquer outras instalagdes da CONTRATANTE.

13.18. Atender de imediato as solicitagdes da CONTRATANTE quanto as substituicdes de empregados nao
qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagao dos servigos.

13.19. Fazer seguro de seus trabalhadores contra riscos de acidentes de trabalho, responsabilizando-se,
também, pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, resultantes da execugdo do contrato,
conforme exigéncia legal.

13.20. Realizar exames admissionais, demissionais e periddicos, quando for o caso

13.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os produtos
quimicos, materiais e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

13.22. Observar conduta adequada na utilizacdo dos produtos quimicos, materiais e equipamentos,
objetivando correta higienizagdo dos utensilios e das instalagdes objeto da prestagdo dos servigos.

13.23. Executar os servicos em horarios que nao interfram no bom andamento da rotina de
funcionamento do CONTRATANTE.

13.24. Cumprir a Legislacdo vigente para controle de infecgdes hospitalares, assim como normas internas,
visando assegurar a qualidade dos servigos prestados.

13.25. Reconhecer que os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, sem que
haja prejuizo para nenhuma destas, tendo por base o que dispGe a legislacdo vigente e aplicavel a espécie.

13.26. Dispor de um responsavel técnico com formagdo minima de nivel médio, capacitagdo em seguranga
e saude ocupacional e que responda perante a vigilancia sanitaria pelas a¢des ali realizadas.

13.27. Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientagdes da CONTRATANTE,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, como o Manual de Conduta Etica e de Seguranca e Medicina
do Trabalho, tal como prevencdo de incéndio nas areas da CONTRATANTE.

13.28. Fornecer todo equipamento de higiene e seguranca do trabalho aos seus empregados no exercicio
de suas fungdes; utilizando de forma correta os equipamentos de prote¢do individual (EPI) conforme Portaria MTE
n.2 485, de 11 de novembro de 2005 - NR 32.

13.29. Manter profissionais devidamente qualificados para que se possa viabilizar a construgdo de um
mapa de risco e instaurar medidas eficazes de cunho preventivo, visando a protecdo do trabalhador, visto a
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possibilidade de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais proporcionados nesse ambiente.

13.30. O empregado da CONTRATADA deve estar capacitado para a execugao das suas atividades no que se
refere aos aspectos técnicos e operacionais, a legislacdo, a novas tecnologias, a prevengao e controle de infecgdo e a
seguranca e saude ocupacional. O treinamento do trabalhador do servigo de limpeza hospitalar deve conter no¢des
de fundamentos de higiene hospitalar, no¢des de infeccdo hospitalar, uso correto de EPI, comportamento, postura,
normas e deveres, rotina de trabalho a ser executado, conhecimento dos principios de limpeza, dentre outros.

13.31. A CONTRATADA deve realizar, ainda, por meio de responsavel técnico especialmente designado,
treinamentos e reciclagens periddicas aos empregados que estejam executando limpeza no hospital, inclusive com
énfase em acidente com material radioativo para os funciondrios que trabalharem na area de Medicina Nuclear,
designando colaboradores especificos para estas areas.

13.32. Os custos referentes ao item “Treinamento/Capacitagdo/Reciclagem”, considerando o
entendimento esposado pelo TCU, deverdo caso sejam provisionados estar contemplados no item “Custos Indiretos,
Tributos e Lucro”

13.33. A CONTRATADA deve realizar, por meio de responsdvel técnico especialmente designado,
treinamentos e reciclagens periddicas aos empregados que estejam executando limpeza no hospital, conforme
disposi¢cdes contidas na NR32 - Seguranga e Saude no Trabalho em Servigos de Saude.

13.34. O conteudo programatico de todo treinamento executado deve ser submetido previamente a
aprovacdo da Administracdo da CONTRATANTE.

13.35. Fornecer cesta basica e vale refeicdo aos seus empregados envolvidos na prestagdao dos servigos,
sendo que o valor do vale-refeicdo devera ser compativel com os pregos médios das refeigdes praticadas na regido
e/ou valores definidos em CCT da categoria.

13.36. Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de fornecimento de beneficios e encargos.

13.37. Preservar e manter a CONTRATANTE a margem de todas as reivindica¢des, queixas e representagdes
de quaisquer naturezas, referente aos servigos, responsabilizando-se expressamente pelos encargos trabalhistas e
previdenciarios.

13.38. Ndo permitir a pratica de jogos de azar, venda de rifas ou promover qualquer tipo de venda dentro
das dependéncias da CONTRATANTE.

13.39. A CONTRATADA deve apresentar relagdo dos equipamentos e materiais de protecdo individual e
coletivo (EPI’s e EPC’s) utilizados por seus funcionarios, tais como: bota de borracha, capa de chuva, escadas, cinto de
seguranga, luvas, avental, dculos, mascara, gorro e outros, para cada uma das funcgées.

13.40. A CONTRATADA ndo podera repassar os custos de qualquer item de uniforme e equipamentos de
seguranga a seus empregados

Il - Dos uniformes

13.41. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverao ser condizentes com
a atividade a ser desempenhada no drgdo contratante, compreendendo pecas para todas as estagdes climdticas do
ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

ENCARREGADO

FEMININO/MASCULINO

TIPO ESPECIFICACAO
Calga Comprida, jeans, com fechamento frontal por ziper.
Camisa Estilo social com emblema da empresa visivel
Sapato Botina, cor preto
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Meia Meia social, cor preta ou cor da pele
Cracha PVC
SERVENTE/JAUZEIRO
FEMININO/MASCULINO
TIPO ESPECIFICAGAO
Calga Comprida, modelo social, com eldstico na cintura, sem bolsos.
Camisa Estilo social com emblema da empresa visivel
[Meia Em algodao, tipo soquete
Touca Touca descartavel
Cracha PVC
Botina Botina, cor branco
De protegdo, material nitrilica, aplicagdo limpeza tipo punho longo,
Luva tamanho grande, cor amarela e/ou verde, acabamento palma liso,
esterilidade ndo esterilizada, sem forro
Mascara PFF2, azul, sem filtro
13.42. O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:

I. 02 (dois) conjuntos completos ao empregado no inicio da execucdo do contrato, devendo ser
substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apos comunicagdo escrita da Contratante, sempre que
nao atendam as condi¢des minimas de apresentagao;

13.43. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo,

substituindo-os sempre que estiverem apertados;

13.44. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente acompanhada do
original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

13.45. A Contratante receberd amostras dos uniformes, a fim de deliberar quanto a qualidade, cores e
modelos; os uniformes sé serdao acolhidos pela Contratante se completos e de acordo com as amostras aprovadas.

11l — Da execugao dos servigos

13.46. Obedecer ao Manual de Procedimentos e Rotinas previamente aprovado pelo SCIRAS da
CONTRATANTE.
13.47. Implantar de forma adequada e em conjunto com o gestor deste contrato e a SCIRAS, a

planificacdo, execug¢do e supervisdo permanente dos servigos, garantindo suporte para atender a eventuais
necessidades para manutenc¢do de limpeza das areas requeridas.
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13.48. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os produtos,
materiais, inclusive sacos pldsticos para acondicionamento de residuos, recipientes para coleta de perfurocortantes,
utensilios e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas para a boa execuc¢do dos servigos, com
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo vigente, em especial a NR32 - Seguranca
e Saude no Trabalho em Servigos de Saude.

13.49. Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE referente a qualquer anormalidade que verificar
na execucdo dos servicos.

13.50. Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamacoes de seus
servigos, sanando-as no menor tempo possivel.

13.51. Executar os servicos em horarios que ndo interfram no bom andamento da rotina de
funcionamento da CONTRATANTE, mantendo sempre a organiza¢do do local apds os servigos.

13.52. Responsabilizar-se por eventuais paralisacGes dos servigos, por parte dos seus empregados, sem
repasse de qualquer 6nus a CONTRATANTE, para que ndo haja interrup¢do dos servigos prestados.

13.53. Submeter-se a fiscalizagdo permanente dos gestores do contrato, designados pelo CONTRATANTE.

13.54. Permitir e colaborar com a fiscalizacdo dos servigos por técnicos especialmente designados do
CONTRATANTE, que mensalmente emitirdo relatério sobre a qualidade dos servicos prestados, indicando os célculos
para obtencdo dos valores a serem faturados.

13.55. Garantir que os veiculos eventualmente envolvidos na execucdo dos servigos sejam movidos por
fontes de energia que causem o menor impacto ambiental (etanol, gas natural veicular — GNV ou eletricidade).

13.56. Distribuir nos sanitarios papel higiénico, sabonetes e papel toalha, de forma a garantir a
manutencdo de seu funcionamento.

13.57. Distribuir para as areas de Internacdo/Enfermaria da CONTRATANTE, fitas de identificacdo de
“Higienizado” para vaso sanitario, papel higiénico, sabonetes, papel toalha e alcool em gel fornecido pela
CONTRATANTE de forma a garantir a manutengdo de seu abastecimento.

13.58. As fitas de identificacdo de “Higienizado” para vaso sanitario, papel higiénico, sabonetes e papel
toalha, devem ser fornecidos pela CONTRATADA.

13.59. Recolher as caixas de perfurocortantes ja lacradas pela Enfermagem e dispensa-las segundo PGRSS
da CONTRATANTE.

13.60. Utilizar e manter atualizadas fichas e planilhas de execucdo de servicos de cada funcionario no carro
funcional, bem como cronograma de terminal (planejado e executado), tratamento de piso, lavagem de persianas e
limpeza de banheiros publicos.

13.61. Atender as reclamacdes verificadas em relagcdo aos servicos prestados.

13.62. Manter, as suas expensas, o sistema de comunicagdao por radio, em perfeitas condi¢cdes de uso
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, comprometendo-se a reparar ou substituir, se for o caso, os
equipamentos ou componentes que apresentarem falhas. Neste caso, deverdo ser disponibilizados, de imediato,
recursos necessarios ao restabelecimento da normalidade das atividades.

13.63. A Limpeza Hospitalar deve seguir normas técnicas recomendadas pela Comissdao de Controle de
Infeccdo Hospitalar, principalmente, com respeito ao treinamento, reciclagem e supervisdo sistematica do pessoal,
relatorio de ocorréncias e demais determinagoes.

13.64. A periodicidade e frequéncia de limpeza concorrente e terminal nos ambientes especificos sera
determinada pelo supervisor do contrato, em conjunto com a Setor de Vigilancia, Saude e Seguranca do Paciente
(SVSSP).

13.65. A Contratante deve observar as rotinas e particularidades estabelecidas para os setores/unidades
fechados, como UTI’s, Centros Cirurgicos, dentre outros.

13.66. Informar mensalmente ao CONTRATANTE a quantidade de instrumentos perfurocortantes e outros
artigos encontrados junto aos residuos.
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13.67. E de responsabilidade da Contratada local adequado para estoque dos insumos e
materiais necessarios para a execugao dos servigos;

IV — Dos produtos e materiais utilizados

13.68. Quanto ao fornecimento de materiais de limpeza, a tabela constante do Encarte Ill deste Projeto
Basico apresenta as especificagées dos produtos, bem como o quantitativo a ser empregado, porém, trata-se tdo
somente de uma estimativa de consumo, podendo sofrer alteragGes, inclusive para mais, a critério da Administracdo
e de acordo com a necessidade do servigo:

13.69. Fornecer todos os produtos necessarios e suficientes para a execu¢do dos servicos, desde que
sejam compativeis as instalacGes da CONTRATANTE.

13.70. Em caso de necessidade de substituicdo do material, devido a condi¢Ges de uso ou qualidade
insatisfatérias, a CONTRATADA devera apresentar outros novos no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da
notificacdo, sem que isso implique acréscimo nos precgos contratados, devendo, ainda, proceder a prévia aprovacao
da CONTRATANTE.

13.71. Fornecer todo o material de consumo para execugao dos servigos, inclusive sacos de lixo, coletores
de perfurocortante, papel higiénico, sabonete liquido/espuma (refil compativel com os dispensers) e papel toalha
para abastecimento, pela CONTRATADA, em todas as dependéncias do Hospital.

13.72. Fornecer dispensers para papel higiénico, papel toalha e sabonete liquido (e/ou em espuma) nos
locais indicados pela Administragao.

13.73. Utilizar produtos com os principios ativos permitidos segundo a Resolu¢do RDC n.15/MS/SNVS, de
16/08/10 - Fendlicos; quaternarios de amoénio; compostos orgdnicos e inorgadnicos liberadores de cloro ativo; iodo e
derivados; alcoois e glicdis; biguanidas.

13.74. Apresentar ao CONTRATANTE os Certificados de Registros a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
- ANVISA emitidos em nome dos fornecedores do produto, com validade na data da aquisicdo e com as
caracteristicas basicas dos produtos aprovados, bem como respectivos laudos de testes de laboratdrio credenciado
para este fim.

13.75. Apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, as respectivas Fichas de Informagdo de
Seguranca de Produto Quimico — FISPQ de todos os produtos quimicos a serem empregados, para andlise e
precaugdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com pacientes ou empregados da CONTRATADA, ou com
terceiros.

13.76. Os cuidados em relagdo ao uso de produtos quimicos que devem ser observados sdo:

a. Estabelecer quais produtos podem ser utilizados.

b. Adquirir somente produtos com registro no MS.

c. Realizar a diluigdo em local adequado e por pessoal treinado.

d. Observar as condicdes de armazenamento (local e embalagem).

e. Orientar para que ndo sejam realizadas misturas de produtos.

f. Utilizar somente produtos apds devida aprovagao pela Comissdo de Controle de Infecgao Hospitalar e
autorizagdo do gestor da CONTRATANTE.

g. Observar conduta adequada na utilizacdo dos produtos e materiais destinados a prestagao dos servigos,
objetivando correta higienizagdo dos utensilios e das instalagdes objeto da prestacdo de servigos.

V - Dos equipamentos e utensilios utilizados
13.77. Sobre os equipamentos e utensilios utilizados, a CONTRATADA deve:

a. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como: aspiradores de pd,
enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo, escadas e outros, de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE.

b. Podera ser necessario o uso de equipamentos ndo incluidos no Apéndice lll, devido a eventualidade com que
os servicos serdo efetuados. A CONTRATADA devera possuir os meios para a disponibilizagdo desses
equipamentos

¢. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos servigos, em perfeitas condi¢des de
uso. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protegao, de modo a evitar danos na rede
elétrica.
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d. Caso seja necessario o reparo ou substituicdo de algum deles, a CONTRATADA deverd providenciar outro
(reserva) no prazo maximo de 12 (doze) horas, sem prejuizo na execugdo dos servigos.

e. O reparo dos equipamentos devera ocorrer em prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas e a substituicdo, de
48 (quarenta e oito) horas

f. Observar conduta adequada na utilizagdo dos utensilios e dos equipamentos disponibilizados para a
prestacdo dos servigos, objetivando correta higienizagao dos utensilios e das instalagGes objeto da prestagdo
de servigos.

13.78. Manutengao periddica do diluidor de produtos saneantes, fornecido pela CONTRATADA, com laudo
trimestral emitido pela empresa responsdvel pelo equipamento, com comprovacao da adequada proporgao dos
produtos.

13.79. Fica proibida a utilizacdo de cordas para a execucdo de servigos de limpeza externa de vidros.

13.80. Todos os produtos, materiais e equipamentos devem ser submetidos a prévia apreciagao e
aprovagao da SCIRAS da CONTRATANTE.

13.81. Os equipamentos de limpeza devem ser mantidos em boas condigdes de funcionamento, com
programa eficiente e eficaz de manutengdo preventiva ou substituicdo.

13.82. Todos os equipamentos deverdo ser disponibilizados no primeiro dia da execu¢do dos servigos,
zelando por seu efetivo uso e renovando-os sempre que a boa apresentac¢do, eficiéncia, quantidade e qualidade
estiverem comprometidas. A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, em até 48 (quarenta e oito) horas
apos o inicio da execucdo dos servigos, relagcdo das maquinas e equipamentos solicitados, atualizando-a sempre que
ocorrer alteracdo e os identificando de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do
CONTRATANTE.

13.83. Realizar o processamento/lavagem dos MOP’s em lavanderia especializada, segundo
normas/regulamentos referente a seguranca do paciente.

13.84. Proceder com a identificacdo e etiquetagem das lixeiras e recipiente contendo produto quimico
manipulado ou fracionado (saneantes), conforme padronizacdo especificada pelo Setor de Hotelaria Hospitalar.

VI - Dos residuos
13.85. Cabe a CONTRATADA no manejo dos residuos:

a) Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme legislagdo vigente e o Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude do CONTRATANTE e demais exigéncias
legais nos termos da Resolugdo RDC no 306 de 7/12/2004, da Resolugdo MMA no 358 de
29/4/2005 e da Resolugdo Conjunta SS/SMA/SIDC n2 1, de 29/6/98, com o objetivo do
gerenciamento dos residuos gerados nos servigos de salde com vistas a preservar a saude
publica e a qualidade do meio ambiente; realizando a segregagao no momento da geragao do
residuo e destinando adequadamente os materiais perfurocortantes.

b) O procedimento de recolhimento dos residuos hospitalares deve sempre contemplar as
etapas de segregacdo, coleta interna, armazenamento, transporte interno, com vistas ao
transporte externo, tratamento e disposicdo final, sempre obedecendo as normas da ABNT —
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas e a legislagdo vigente;

c) Embalar, nos termos do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude, o
residuo em saco plastico especifico padronizado, branco leitoso, espessura padronizada pela
ABNT (saco lixo tipo Il da norma NBR 9120, 9190, 9191, 13056 e 7500, observando-se o
disposto no item 4.8 da NBR 9191 — devem constar em saco individual, a identificagdo do
fabricante e o simbolo da substancia infectante, posicionando a um terco da altura a partir de
baixo). O fabricante do saco devera deter o registro no 6rgdo de Vigilancia Sanitaria
competente do Ministério da Salude, conforme Lei Federal no 6.360/76, regulamentada pelo
Decreto Federal n? 79.094/77 e, ainda, possuir comprovante de registro ou certificado de
isengdo do produto.

d) Trocar o saco plastico por outro da mesma cor, nunca despejando o contetdo da lixeira
em outro recipiente, utilizando-o até o limite de 80% de sua capacidade.

e) Utilizar, obrigatoriamente, paramentagao, incluindo bota, luva de borracha (expurgo),
guando do manuseio do residuo embalado e de sua retirada apds esse procedimento.
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f) Utilizar, durante a coleta e transporte de residuo interno, carrinho préprio para residuo,
fechado com tampa, lavavel, com cantos arredondados e sem emenda na estrutura.

g) Elaborar, inclusive para a utilizacdo dos elevadores de servico, planejamento e
programacdo dos horarios de retirada interna dos residuos, de forma a evitar o cruzamento
de fluxo com outras atividades, tais como SND — Servigo de Nutri¢do e Dietética, lavanderia e
transporte de pacientes.

h) Armazenar o residuo, devidamente embalado, no depdsito de residuos indicado pela
CONTRATANTE.

i) No caso dos abrigos temporarios, o saco plastico com residuo ndo podera permanecer
diretamente disposto no chdo, devendo ser contido em recipiente identificado e adequado
para tal.

j) Proceder a lavagem e desinfec¢do dos contéineres ou similares e da area reservada a sala
de residuos, diariamente ou quando necessario.

k) Os residuos deverdo ser pesados diariamente de acordo com os grupos e subgrupos
determinados pela CONTRATANTE.

I) Os relatérios de pesagem de residuos por grupo e subgrupo devem ser apresentados
mensalmente ao CONTRATANTE.

VIl - Das informagées
13.86. Sdo obrigacGes da CONTRATADA em relagdo as informacgdes sobre a prestacdo de servigos:

a. Manter, as suas expensas, fiscalizagdo do andamento das tarefas de seus prepostos, Registro de Ocorréncias,
Memorandos e Inspe¢bGes em horarios indeterminados apresentando o respectivo relatério a Administragdo
da CONTRATANTE;

. Manter, as suas expensas, sistema informatizado para gestdo do servigo de limpeza hospitalar;

. Enviar relatérios de frequéncia minima mensal, sobre ocorréncias, para a Administragdo da CONTRATANTE;

. Enviar relatérios de indicadores previamente definidos junto a CONTRATANTE, de frequéncia minima mensal;

. Prestar esclarecimentos ou informag0es adicionais sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

T Qo 0o T

13.87. As técnicas de limpeza e solugdes a serem utilizadas nas atividades, devem ser conforme
preconizadas no Manual Seguranga do paciente em servigos de saude: limpeza e desinfeccdo de superficies — da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — 2010, Portaria n? 2.616/98, Plano de Preparacdo Brasileiro para o
Enfrentamento de uma Pandemia de Influenza.

13.88. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente, até o quinto dia Util do més, as planilhas de
controle de limpezas concorrentes e terminais realizadas, de controle de producdo de residuos, de consumo de
sabonete e alcool para as maos, de limpeza de vidros, limpeza de bebedouros e todas aquelas que forem
estabelecidas pela CONTRATANTE;

13.89. A impressao das planilhas, cronogramas, checklists e demais impressos ou documentos necessarios
para os registros e a execuc¢do correta dos servigos sdo de responsabilidade da CONTRATADA, e devem ser realizadas
sempre que possivel em ambos os lados do papel modelo A4 ou outro conforme solicitagdo da CONTRATANTE;

13.90. Todas as limpezas terminais devem ser avaliadas e validadas pela CONTRATADA e por um
representante da area higienizada (cliente interno), de acordo com orientag¢des e instrumentos elaborados pelo Setor
de Hotelaria Hospitalar;

13.91. As técnicas e procedimentos para a coleta de residuos de servico de saude, deverdo observar o
Manual do Gerenciamento dos Residuos de Servigcos de Salide, Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), NBR
12.807, NBR 12.808, NBR 12.809 e NBR 12.810, RDC n? 222, de 28 de mar¢o de 2018 e CONAMA n2 358 de 29 de
abril de 2005, e Resolugdo CNEN 19/85 (NE 06.5).

13.92. Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados na prestagdo de servigos,
deverdo ser fornecidos e distribuidos em quantidades necessarias e suficientes para a execugao dos servigos.

13.93. A CONTRATADA responderd por eventuais danos causados a CONTRATANTE pelas agGes, devendo
indenizar todos os prejuizos quando definitivamente comprovados.

VIl - Das Responsabilidades Especificas
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13.94. Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para reducgdo de
consumo de energia elétrica, consumo de agua e reducdo de producdo de residuos solidos, observadas as normas
ambientais vigentes.

13.95. Responsabilizar-se pelo preenchimento do "Formuldrio de Ocorréncias para Manutengdo" por seu
encarregado, em modelo fornecido pela CONTRATANTE.

13.96. Quando houver ocorréncias, o encarregado deverd entregar o "Formuldrio de Ocorréncias para
Manutencdo — Apéndice IX" acompanhado do descritivo das condutas adotadas pela CONTRATADA para resolucdao
do problema, devidamente preenchido e assinado, ao CONTRATANTE.

13.97. Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas e resolvidas:

a. Vazamentos na torneira ou no sifdo do lavatério e chuveiros;
b. Saboneteiras e toalheiros quebrados;

c. Lampadas queimadas ou piscando;

d. Tomadas e espelhos soltos;

e. Fios desencapados;

f. Janelas, fechaduras ou vidros quebrados, entre outras.

14, DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
|- DO USO RACIONAL DA AGUA
14.1. A CONTRATADA tera que capacitar todo seu pessoal quanto ao uso racional da agua.

14.2. A CONTRATADA devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de agua tratada em todas as
fases do servico contratado.

14.3. Colaborar com as medidas de redugdo de consumo e uso racional da agua, cujos encarregados
devem atuar como facilitadores das mudancgas de comportamento de empregados da CONTRATADA, esperadas com
essas medidas.

14.4. Sempre que adequado e necessario, a CONTRATADA devera utilizar-se de equipamento de limpeza
com jatos de vapor de agua saturada sob pressdo. Trata-se de alternativa de inovacdo tecnoldgica cuja utilizagédo sera
precedida de avaliagdo pelo CONTRATANTE das vantagens e desvantagens. Em caso de utilizacdo de lavadoras,
sempre adotar as de pressdo com vazdo maxima de 360 litros/hora.

14.5. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicao e uso de equipamentos e complementos
que promovam a redu¢do do consumo de agua.

Il - DO USO RACIONAL DA ENERGIA ELETRICA

14.6. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicio de produtos e equipamentos que
apresentem eficiéncia energética e reducdo de consumo.

14.7. Durante a limpeza noturna, quando permitido, acender apenas as luzes das areas que estiverem
sendo ocupadas.

14.8. Comunicar ao CONTRATANTE sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados como
lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de luminarias e mau funcionamento de
instalagdes energizadas e apresentar o descritivo de condutas a serem adotadas pela CONTRATADA para a resolugao
do problema.

14.9. Sugerir, ao CONTRATANTE, locais e medidas que tenham a possibilidade de redugdo do consumo de
energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminagdo, instalagao de interruptores, instalagdo de sensores de
presenca, rebaixamento de luminarias, etc.

14.10. Ao remover o po de cortinas ou persianas, verificar se estas ndo se encontram impedindo a saida do
ar condicionado ou aparelho equivalente.

14.11. Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza, sistema de protegdo
elétrica e as condi¢des de seguranca de extensdes elétricas utilizadas em aspiradores de pd, enceradeiras, etc.
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14.12. Realizar verificacdes e, se for o caso, manutengdes periddicas nos seus aparelhos elétricos,
extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de pé e nas escovas das enceradeiras. Evitar ao maximo o uso de
extensdes elétricas.

14.13. Repassar a seus empregados todas as orientacOes referentes a redugdo do consumo de energia
fornecidas pelo CONTRATANTE.

Il - DA REDUGCAO DE PRODUGAO DE RESIDUOS SOLIDOS

14.14. Separar e entregar ao Contratante as pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham em
suas composi¢cdes chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos, ou aos estabelecimentos que as comercializam ou a
rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas indUstrias, para repasse aos fabricantes ou importadores,
para que esses adotem, diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizacdo, reciclagem,
tratamento ou disposigdo final ambientalmente adequada, em face dos impactos negativos causados ao meio
ambiente pelo descarte inadequado desses materiais. Essa obrigacdo atende a Resolugdo CONAMA n2 401, de
5/11/2008.

14.15. Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de aerossodis em
geral.
14.16. Encaminhar os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente, aos

fabricantes para destinagcdo final, ambientalmente adequada, tendo em vista que esses constituem passivo
ambiental, que resulta em sério risco ao meio ambiente e a salde publica. Essa obrigacdo atende a Resolugdo
CONAMA n? 416, de 30 de setembro de 2009 e Instru¢do Normativa do IBAMA n2 01, de 18 de margo de 2010.

14.17. Quando implantado pelo CONTRATANTE o Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos,
colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separacdao de residuos
solidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, disponibilizados pelo
CONTRATANTE.

14.18. No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, a CONTRATADA devera observar as seguintes
regras:

a. Materiais ndo reciclaveis:

Sdo os materiais para os quais ainda ndo sdo aplicadas técnicas de reaproveitamento, os quais sdo
denominados REJEITOS, tais como: lixo de banheiro; papel higiénico; lenco de papel e outros como:
ceramicas, pratos, vidros pirex e similares; trapos e roupas sujas; toco de cigarro; cinza e ciscos (que deverdo
ser segregados e acondicionados separadamente para destinacdo adequada); acrilico; ldmpadas fluorescentes
(acondicionadas em separado); papéis plastificados, metalizados ou parafinados; papel carbono e fotografias;
fitas e etiquetas adesivas; copos descartaveis de papel; espelhos, vidros planos, cristais; pilhas
(acondicionadas em separado e enviadas para fabricante).

b. Materiais reciclaveis:

Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a padronizagdo internacional para a identificagdo, por
cores, nos recipientes coletores - VERDE para vidro, AZUL para papel, AMARELO para metal, VERMELHO para
pldstico e BRANCO para lixo nao reciclavel.

14.19. Deverao ser disponibilizados pelo CONTRATANTE recipientes adequados para a coleta seletiva:

a. Vidro - recipiente verde;

b. Plastico - recipiente vermelho;
c. Papéis seco - recipiente azul;
d. Metais - recipiente amarelo.

14.20. Quando implantadas pelo Contratante, operagdes de compostagem/ fabricagdo de adubo orgénico,
a Contratada devera separar os residuos organicos da varricdo de parques (folhas, gravetos etc.) e encaminha-los
posteriormente para as referidas operagdes, de modo a evitar sua disposi¢cdo em aterro sanitario.

14.21. Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizacdo, com vistas a otimizagdo em seu
uso, bem como, a redugdo da destinagdo de residuos sdlidos.
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14.22. Otimizar a utilizagdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de sua responsabilidade, adequando
sua disponibilizagdo quanto a capacidade e necessidade, esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade o
volume util de acondicionamento, objetivando a reduc¢do da destinacdo de residuos sélidos.

IV - DOS PRODUTOS DE LAVAGEM E SANEANTES DOMISSANITARIOS

14.23. O Contratante podera coletar uma vez por més, e sempre que entender necessario, amostras de
saneantes domissanitarios, que deverdo ser devidamente acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados,
para andlises laboratoriais.

14.24. Considera-se biodegradavel a substancia tensoativa susceptivel de decomposicdo e biodegradacdo
por microorganismos; com grau de biodegradabilidade minimo de 90%. Para essa finalidade especifica, fica definido
como referéncia de biodegradabilidade o n-dodecilbenzeno sulfonato de sddio. A verificagdo da biodegradabilidade
serd realizada pela andlise da substancia tensoativa ani6nica utilizada na formulacdo do saneante ou no produto
acabado.

14.25. Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de
importancia fundamental para a saude, somente aplicar saneantes domissanitdrios cujas substancias tensoativas
anidnicas, utilizadas em sua composicao sejam biodegradaveis, conforme disposi¢cdes da Resolugao RDC n2 180, de 3
de outubro de 2006 que aprova o Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade dos Tensoativos Anibnicos para
Produtos Saneantes Domissanitarios.

14.26. Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitdrios, conforme Resolugdao RDC
n2 34, de 16 de agosto de 2010, e os anexos 4 e 5 da Portaria 321/MS/SNVS, de 08 de agosto de 1997.

14.27. Fica terminantemente proibida a aplicagdo de saneantes domissanitarios fortemente alcalinos
apresentados sob a forma de liquido premido (aerossol), ou liquido para pulverizagdo, tais como produtos para
limpeza de fornos e desincrustacdo de gorduras, conforme Portaria DISAD - Divisdo Nacional de Vigilancia Sanitaria
n2 8, de 10 de abril de 1987 e n? 13/MS/SNVS de 20 de junho de 1988.

14.28. N3o se utilizar, na prestac¢do dos servicos, conforme Resolugdo ANVISA RE n2 913, de 25 de junho de
2001, de saneantes domissanitarios de Risco |, listados pelo art. 5.2 da Resolugdo RDC n2 184 de 22 de outubro de
2001.

14.29. Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no 6rgdo de vigilancia sanitaria
competente do Ministério da Saude (artigos 14 e 15 do Decreto Federal no 79.094, de 05 de janeiro de 1997, que
regulamenta a Lei Federal no 6.360, de 23 de setembro de 1976) e que estes sejam de uso hospitalar.

14.30. Ndo utilizar na manipulagdo, sob nenhuma hipdtese, os corantes relacionados no Anexo | da
Portaria n2 09/MS/SNVS, de 10 de abril de 1987, visto que a relagdo risco x beneficio pertinente aos corantes
relacionados no Anexo | é francamente desfavordvel a sua utilizagdo em produtos de uso rotineiro por seres
humanos.

14.31. Observar rigorosamente, quando da aplicacdo e/ou manipulagdo de detergentes e seus congéneres,
no que se refere ao atendimento das prescri¢des do artigo 44, da Lei Federal n? 6.360 de 23 de setembro de 1976 e
do artigo 67, do Decreto Federal n. 79.094 de 05 de janeiro de 1977, as prescri¢des da Resolugdo ANVISA n2 1, de 5
de junho de 2008, cujos itens de controle e fiscalizagdo por parte das autoridades sanitarias e do Contratante sdo os
Anexos da referida Resolucdo: ANEXO | - Tipos/Categorias de produtos de limpeza e afins; ANEXO Il - 3.42 Rotulagem
para produtos de limpeza e afins.

14.32. Manter critérios de qualificacdo de fornecedores levando em consideragdo as agdes ambientais por
esses realizadas.

14.33. Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios cuja aplicacdo nos servicos deverd observar
regra basilar de menor toxidade, livre de corantes e reducdo drastica de hipoclorito de sédio.

14.34. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos biodegradaveis,
observando o registro de produtos saneantes domissanitarios com finalidade antimicrobiana nos termos da
Resolug¢do RDC n.2 35, de 16 de agosto de 2010.

a) Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratdrios habilitados pela Secretaria de Vigilancia
Sanitdria. Deverdo constar obrigatoriamente do laudo laboratorial, além do resultado dos ensaios de
biodegradabilidade, os resultados da analise quimica da amostra analisada.
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| - Fica terminantemente proibida a aplicagdo de produtos que contenham benzeno em sua
composicao, conforme Resolugdo RDC n2 252, de 16 de setembro de 2003, em face da necessidade de
serem adotados procedimentos para reduzir a exposicdo da populagdo frente aos riscos avaliados pela
IARC — International Agency Research on Cancer, Agéncia de pesquisa referenciada pela OMS -
Organizagdao Mundial de Saude, para analisar compostos suspeitos de causarem cancer. Uma vez que a
substancia foi categorizada como cancerigena para humanos, a necessidade de resguardar a saude
humana e o meio ambiente e considerando os riscos de exposicdo a tornam incompativel com as
precaucgdes recomendadas pela Lei Federal n? 6.360, de 23 de setembro de 1976, Decreto Federal n.2
79.094, de 5 de janeiro de 1977 e a Lei Federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Il - Fica proibida a aplicagdo de saneantes domissanitdrios que apresentem associa¢do de inseticidas a
ceras para assoalhos, impermeabilizantes, polidores e outros produtos de limpeza, nos termos da
Resolug¢do Normativa CNS n° 01, de 04 de abril de 1979.

14.35. Os produtos quimicos relacionados pela CONATRATADA, de acordo com sua composicao, fabricante
e utilizacdo, deverdo ter registro no Ministério da Salde e serem comprovados mediante apresentacdo do Certificado
de Registro expedido pela Divisdo de Produtos (DIPROD) e/ou Divisdo de Produtos Saneantes Domissanitarios
(DISAD), da Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude.

14.36. Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixas concentra¢des e baixos
teores de fosfato.

14.37. Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composicdo quimica dos produtos, para
analise e precaugdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com empregados da Contratada, ou com
terceiros.

V - DA POLUICAO SONORA

14.38. Para os equipamentos utilizados que gerem ruido no seu funcionamento, observar a necessidade
de Selo Ruido, como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel - Db-A, conforme Resolugdo
CONAMA n?2 020, de 07 de dezembro de 1994, em face do ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental,
afetando particularmente a audigao.

14.39. A CONTRATADA deve preferir o uso de tecnologias adequadas e conhecidas com o objetivo de
reduzir os niveis de ruido.

15. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

15.1. Fornecer todas as informacdes necessarias para que a CONTRATADA possa iniciar e prestar servigos
dentro das condigdes pactuadas, a critério da CONTRATANTE.

15.2. Indicar Gestor de Contrato e fiscal (ou equipe técnica) do contrato.
15.3. Exercer a fiscalizagdo dos servigcos por técnicos especialmente designados.
15.4. Efetuar os pagamentos devidos pelos servicos prestados dentro do prazo estipulado nas faturas,

desde que atendidas as condic¢Bes contratuais.

15.5. Recusar Notas Fiscais ou Faturas que estejam em desacordo com as exigéncias editalicias,
informando a CONTRATADA e sobrestando o pagamento até a regularizagdo da condigao.

15.6. Assegurar o acesso do pessoal autorizado pela CONTRATADA, devidamente identificados, aos locais
onde devam efetuar a entrega dos materiais, tomando todas as providéncias necessarias.

15.7. Indicar e disponibilizar instalagGes necessarias a execugdo dos servigos.

15.8. Arcar com as despesas de consumo de 4gua e energia das dependéncias colocadas a disposi¢ao da
CONTRATADA.

15.9. Disponibilizar vestiarios com armdrios guarda-roupas.

15.10. Destinar local para guarda dos produtos quimicos, materiais e equipamentos;

15.10.1. O local para guarda destina-se ao estoque maximo para 07 (sete) dias.
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15.11. Facilitar por todos seus meios o exercicio das fungées da CONTRATADA, dando-lhes acesso as suas
instalagdes, promovendo o bom entendimento entre seus funciondrios e os empregados da CONTRATADA e
cumprindo suas obrigac¢des estabelecidas neste contrato.

15.12. Prestar aos empregados da CONTRATADA informacgdes e esclarecimentos que, eventualmente,
venham a ser solicitados, e que digam respeito a natureza dos servicos que tenham a executar.

15.13. Orientar a equipe de saude a tomar cuidado para evitar que objetos perfurocortantes, instrumentos
ou outros artigos que possam causar danos aos envolvidos e/ou aos equipamentos sejam deixados juntamente com
os residuos.

15.14. Verificar o fornecimento de todo o material de consumo para execugdo dos servigos, inclusive sacos
de lixo, coletores de perfurocortante, papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha para abastecimento, pela
CONTRATADA, em todas as dependéncias do Hospital.

15.15. Verificar o fornecimento dispensers para papel higiénico, papel toalha e sabonete liquido nos locais
indicados pela Administracao.

15.16. Fornecer a CONTRATADA, se solicitado, o "Formuldrio de Ocorréncias para Manutencdo".

15.17. Receber da CONTRATADA as comunicagOes registradas no “Formuldrio de Ocorréncias”,
devidamente preenchidos e assinados, encaminhando-os aos setores competentes para as providéncias cabiveis.

15.18. Elaborar e distribuir manuais de procedimentos para ocorréncias relativas ao descarte de materiais
potencialmente poluidores, a serem observados tanto pelo gestor do contrato como pela CONTRATADA:

| - Receber os descartes, encontrados pela CONTRATADA durante a execugdo dos servigos, de pilhas e
baterias que contenham em suas composi¢ées chumbo, cddmio, mercurio e seus compostos,
responsabilizando-se pela entrega aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de
assisténcia técnica autorizada pelas respectivas indUstrias, para o tratamento ou destinagdo final;

Il - Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de aerossodis em
geral;

Il - Receber os pneumaticos inserviveis, abandonados ou dispostos inadequadamente e encontrados
pela CONTRATADA durante a execugao dos servigos, responsabilizando-se pelo encaminhamento aos
fabricantes para a devida destinagdo final.

15.19. Efetuar o controle de qualidade dos servicos prestados, mediante formuldrios de avaliagao
destinados para esse fim.

15.20. Cumprir suas obriga¢des estabelecidas no Termo de Contrato.
16. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
16.1. Com vistas a melhoria continua na prestacdo de servicos de limpeza e conservagdo, sera

estabelecido um Acordo de Nivel de Servigos nas condi¢Ges descritas a seguir.

16.2. O Acordo de Nivel de Servico constitui-se em um ajuste escrito, anexo ao contrato, entre o
Contratante e o Contratado, que define, em bases compreensiveis, tangiveis objetivamente observaveis, os niveis
esperados de qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento (Instrucdo Normativa n.2
05, 26 de maio de 2017).

16.3. As metas estabelecidas para cumprimento, representadas por indicadores relacionados a
Imperfeicdes, medirdo a qualidade da prestagdo dos servigcos, conforme descrito e resumido em quadro do
Encarte X — Acordo de Nivel de Servigo.

16.4. O prego estimado neste Projeto Basico, pela realizagdo dos servigos objeto deste, considera a
execuc¢do do objeto com a maxima qualidade. A execugdo contratual que atinja os objetivos dos servigos contratados
de limpeza e conservagdo, sem a maxima qualidade, importard em pagamento proporcional ao realizado (valor
ajustado);

16.5. Tais ajustes visam assegurar ao CONTRATANTE e a CONTRATADA o recebimento dos servigos,
mesmo diante de eventuais imperfeicdes em sua execugao;
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16.6. Terminado o més de prestacdo dos servigos, o representante do CONTRATANTE apresentard a
CONTRATADA até o dia 7 (sete) do més subsequente a prestacdo do servico, o “Relatdrio de Servigos Verificados e
Qualidade Percebida”, que contera, no minimo:

a) Numero do processo administrativo de contratagdo que deu origem ao contrato;
b) Nimero do Contrato;

c) Partes Contratuais;

d) Sintese do objeto;

e) Lista de imperfei¢Bes, acaso existente;

f) Fator percentual de recebimento e remuneragao dos servigos.

16.7. Os servigos objeto deste Projeto Basico serdo constantemente avaliados pelos Fiscais de Contrato,
que assinalardo as falhas no Formulario de Intercorréncias, conforme descrito no Encarte X — Acordo de Nivel de
Servigo.

16.8. No final do més sera apurado o total de ocorréncias para cada item e preenchido no Relatério de
Ocorréncias.

16.9. Em seguida sera feito o calculo de desconto de tolerancia, o total das ocorréncias sera somado e
feito os descontos conforme tabela de efeitos remuneratdrios na fatura do més corrente/subsequente.

16.10. A glosa da fatura pela aplicagdo do Fator de Aceitagcdo ndo exclui a aplicacdo das penalidades
previstas no item 16 deste Projeto Basico.

16.11. Diante dos dados constantes na “Formulario de Intercorréncias”, o CONTRATANTE promovera a
tabulacdo dos mesmos, conforme tabela do Encarte X - Acordo de Nivel de Servico, de modo a identificar o
percentual de aceitagdo dos servigos, que devera ser aplicado ao prego contratual.

17. DA FISCALIZAGAO DA DOCUMENTAGAO FISCAL, TRABALHISTA E PREVIDENCIARIA

17.1. Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obriga¢des fiscais, trabalhistas e
previdenciarias, a CONTRATADA devera:

17.1.1. Entregar, até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, ao setor responsavel
pela fiscalizacdo do contrato, as dos seguintes documentos (verificadas pelo SICAF):

a. Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social — CND;

b. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

c. Certiddo Negativa de Débitos das Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu domicilio ou sede;
d. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF.

17.1.2. Entregar no prazo de 15 (quinze)_dias, quando solicitado pela administracdo:

a. Folha de pagamento analitica referente ao més da prestacdo dos servicos, em que conste como tomador o
HU-UFMA, acompanhada dos recibos de depdsitos bancérios ou contracheques assinados pelos empregados;

b. Comprovante de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale alimentagdo, etc), a que estiver
obrigada por forga de lei ou de convengao ou acordo coletivo de trabalho, relativos ao més da prestagdo dos
Servigos;

c. Guia do Recolhimento do INSS;

d. Guia de recolhimento do FGTS;

e. GFIP correspondente as guias de recolhimento do INSS e FGTS, discriminando o nome de cada um dos
empregados beneficiados.

f. Outros documentos que comprovem a regularidade trabalhista e fiscal da contratada.
17.1.3. No primeiro més da prestacdo dos servicos, a Contratada deverd apresentar a seguinte
documentagdo:

a. Serd elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informacdes sobre todos os
empregados terceirizados que prestam servigos, com os seguintes dados: nome completo, nimero de
inscricao no CPF, fungdo exercida, saldrio, adicionais, gratificagdes, beneficios recebidos, sua especificagao e
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quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagao), horario de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e
horas extras trabalhadas;

b. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fun¢do, horario do posto de trabalho, RG e CPF,
com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

c¢. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso,
devidamente anotada pela contratada, a fim de que se possa verificar se as informagdes nelas inseridas
coincidem com as informagdes fornecidas pela CONTRATADA e pelo empregado;

d. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servicos.

e. Serdo consultadas eventuais obrigacGes adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA,;

—h

. O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convencgdo Coletiva de Trabalho da
Categoria (CCT).

17.2. As inconsisténcias ou duvidas verificadas na documentagdo entregue terdo o prazo maximo de 7
(sete) dias corridos, contados a partir do recebimento da diligéncia pela CONTRATADA, para serem formal e
documentalmente esclarecidas.

17.3. Uma vez recebida a documentacao, o fiscal do contrato deverd apor a data de entrega no HU-UFMA
e assind-la.
17.4. O descumprimento reiterado das disposi¢des acima e a manutengdao da CONTRATADA em situagdo

irregular perante as obrigagGes fiscais, trabalhistas e previdencidrias implicara rescisdo contratual, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades e demais cominagdes legais.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O prazo para pagamento sera de 30 (trinta) dias, contados a partir da data da apresentagdo da Nota
Fiscal/Fatura, acompanhada dos demais documentos comprobatdrios do cumprimento das obrigacdes da
Contratada.

18.2. O pagamento somente serd efetuado apds o atesto pelo Fiscal(is) do Contrato, da Nota Fiscal/Fatura
apresentada pela Contratada, que contera o detalhamento dos servicos executados e sera acompanhada dos demais
documentos, conforme segue:

a) Comprovantes de pagamento dos salarios, referentes ao més anterior, juntamente com as
cépias eletronicas das folhas de pagamento ou contracheques e/ou outros documentos
equivalentes, com as respectivas assinaturas dos empregados alocados na execu¢do dos
servigos contratados, atestando o recebimento dos valores;

b) Comprovantes/guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria (INSS) do
empregador e dos empregados alocados na execugdo dos servigos contratados, conforme
dispOe o artigo 195, § 32 da Constituicdo federal, sob pena de rescisdo contratual, observada
a obrigatoriedade de fornecer a relagdo nominal dos empregados a que se referem os
recolhimentos;

c) Comprovantes/guias de recolhimento do FGTS dos empregados alocados na execucdo dos
servigos contratados, referente ao més anterior;

d) Comprovante da entrega dos vales alimentagdo e transporte aos empregados alocados na
execugdo dos servicos contratados, sem o que nao serao liberados os pagamentos das
respectivas faturas;

e) Comprovante do pagamento do 132 saldrio aos empregados alocados na execucdo dos
servigos contratados;

f) Comprovante da concessdo de férias e correspondente pagamento do adicional de férias
aos empregados alocados na execugao dos servigos contratados, na forma da Lei;

g) Encaminhamento das informagdes trabalhistas dos empregados alocados na execugdo dos
servigos contratados exigidas pela legislagao;

h) Cumprimento das obrigagdes contidas em convengdo coletiva, acordo coletivo ou
sentenca normativa em dissidio coletivo de trabalho; e

i) Cumprimento das demais obrigacdes dispostas na CLT em relacdo aos empregados
vinculados ao contrato.
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18.3. O atesto fica condicionado a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela
Contratada com os servigos efetivamente prestados.

18.4. Fica o HU-UFMA autorizado fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e
demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢Ges previdenciarias e do FGTS,
quando estes ndo forem adimplidos.

18.5. Quando ndo for possivel a realizacdo dos pagamentos a que se refere o item 18.4 pela prépria
administracgdo, esses valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de
serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das
contribuicdes sociais e FGTS.

18.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagéo,
ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagcdo da despesa, o pagamento ficard pendente até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovag¢do da
regularizagao da situagao, ndo acarretando qualquer 6nus para o HU-UFMA.

18.7. O documento de cobranga devera conter ao menos:

a) CNPJ da Contratada conforme predmbulo do Contrato;
b) Nudmero do instrumento contratual dado pelo HU-UFMA;
c) descrigdo clara do objeto;

d) Periodo de faturamento;

e) Valor cobrado em conformidade com as condi¢des contratuais pactuadas, discriminando
valor unitario e valor total.

18.8. A Nota Fiscal ou fatura correspondente a prestacdo dos servigos devera indicar o valor de retencao
para a Previdéncia Social — INSS, Imposto de Renda, CSLL, PIS, COFINS e ISS com base na IN 1234/2012 da Receita
Federal do Brasil, Manual do substituto tributario do imposto sobre servigos — ISS e Lei n2 9.711 de 20 de novembro
de 1998.

18.9. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 05, de 26 de maio de
2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) Ndo produziu os resultados acordados;

b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

c) Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

18.10. Antes do pagamento, o HU-UFMA realizara consultas para verificar a manutengao das condi¢des de
habilitagdo da Contratada, juntando os resultados ao processo de pagamento.

18.11. Serao efetuadas as seguintes consultas:

a) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

b) Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal — CADIN
c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

d) Cadastro Nacional de CondenacGes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa.

e) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS.

18.12. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, nos
termos da Instru¢do Normativa n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da Receita Federal do Brasil,
inclusive quanto ao artigo 31 da Lei n® 8.212, de 1991.

18.13. Quanto ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), sera observado o disposto na Lei
Complementar n2 116, de 2003, e legislagdo municipal aplicavel.
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18.14. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante depdsito em conta
corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela Contratada, ou por outro meio previsto na legislagdo
vigente.

18.15. Até que a Contratada comprove o recolhimento do FGTS dos empregados e das contribui¢Ges
sociais previdenciarias, bem como a ndo manuteng¢do das condi¢Ges de habilitacdo e o pagamento do salario, do
vale-transporte e do auxilio alimentacdo, o HU-UFMA deverd reter a garantia prestada e os valores das faturas
correspondentes a 1 (um) més de servigos, podendo utilizd-los para o pagamento direto aos trabalhadores no caso
de a empresa ndo efetuar os pagamentos em até 2 (dois) meses do encerramento da vigéncia contratual.

18.16. Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

18.17. O HUUFMA ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela
Contratada que porventura ndo tenha sido acordada no contrato.

18.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre
a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
I =(TX) I= |(6/100)/365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

18.19. Haverd provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 (décimo terceiro) saldrio e
verbas rescisérias aos trabalhadores da Contratada, que serdo depositados pela Administragdo em conta vinculada
especifica, conforme o disposto no Anexo VIl da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 05, de 26 de maio de 2017.

18.20. Os valores provisionados na forma item acima somente serdo liberados para o pagamento das
verbas de que trata e nas seguintes condigdes:

18.21. Parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario dos empregados
vinculados ao contrato, quando devido;

18.22. Parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a um tergo de férias previsto na Constituigdo,
quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

18.23. Parcialmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) saldrio proporcional, férias
proporcionais e a indenizagdo compensatdria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado
vinculado ao contrato; e

18.24. Ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisdrias.
19. DA CONTA VINCULADA
19.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da Conta-

Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo XIl da IN SEGES/MP n. 5/2017 sdo as estabelecidas neste Projeto Basico.

19.2. A futura Contratada deve autorizar a Administragcdo contratante, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas
diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obriga¢Oes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangoes
cabiveis.
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19.3. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria Administragdo (ex.: por falta
da documentacgdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os
valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢cdes sociais e
FGTS decorrentes.

19.4. A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 salario e
rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussGes trabalhistas, fundiarias e
previdenciarias, que serdo depositados pela Contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do
prestador dos servicos, bloqueada para movimentagdo, conforme disposto no anexo Xll da Instru¢do Normativa
SEGES/MP n? 5, de 2017, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos
trabalhadores, nas condigdes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

19.5. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN SEGES/MP n.
5/2017 sera igual ao somatério dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracdo,
cuja movimentacdo dependera de autorizacdo do 6rgdo ou entidade promotora da licitagio e serd feita
exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacdes:

a) 132 (décimo terceiro) salario;
b) Férias e um terco constitucional de férias;
c) Multa sobre o FGTS e contribuigdo social para as rescisdes sem justa causa; e

d) Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.

19.6. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no Anexo XIl da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

19.7. O saldo da conta-depésito sera remunerado pelo indice de corre¢cdo da poupancga pro rata die,
conforme definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre o HU-UFMA e instituicdo financeira. Eventual
alteracdo da forma de corregdo implicard a revisdo do Termo de Cooperagdo Técnica.

19.8. Os valores referentes as provisGes mencionadas neste Projeto Bdsico que sejam retidos por meio da
conta-depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os servicos.

19.9. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagdo da conta-depdsito, os
recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

19.10. A empresa Contratada podera solicitar a autorizagao do érgao ou entidade contratante para utilizar
os valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de
eventuais indeniza¢Oes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagGes ocorridas durante a vigéncia do
contrato.

19.11. Na situagdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatdrios da
ocorréncia das obrigacGes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmagdo da
ocorréncia da situacdo pela Administracdo, sera expedida a autorizacdo para a movimentagdo dos recursos
creditados na conta-depdsito vinculada, que sera encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatérios pela empresa.

19.12. A autorizacdo de movimentacdo deverda especificar que se destina exclusivamente para o
pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

19.13. A empresa devera apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias
Uteis, contados da movimenta¢do, o comprovante das transferéncias bancdrias realizadas para a quita¢do das
obrigagdes trabalhistas.

19.14. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito serd liberado a respectiva
titular no momento do encerramento do contrato, na presenga do sindicato da categoria correspondente aos
servigos contratados, quando couber, e apds a comprovacdo da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.

20. DA FORMALIZAGAO E VIGENCIA

20.1. A contratagdo sera formalizada por intermédio de instrumento contratual com vigéncia de 180
(centro e oitenta) dias a contar da data de sua assinatura.
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21. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520 de 2002, a Contratada que, no
decorrer da contratagdo:

a. Inexecutar total ou parcialmente o contrato;

b. Apresentar documentacao falsa;

c. Comportar-se de modo inidéneo;

d. Cometer fraude fiscal;

e. Descumprir qualquer dos deveres elencados no Edital ou no Contrato.

21.2. Com fundamento nos artigos 82 e 84 da Lei n2 Lei n.2 13.303, de 30 de junho de 2016, a Contratada
ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, inexecucdo parcial ou inexecucdo total da obrigacdo, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;
b) Multa de:

|- 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) ao dia sobre o valor
do contrato em caso de atraso na entrega ou execu¢do dos servicos, limitada a incidéncia a
15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugao
com atraso, podera ocorrer a ndo aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

Il - 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, no
caso de atraso na entrega do objeto ou execugdo dos servigos, por periodo superior ao
previsto no item anterior, limitado a 15 (quinze) dias subsequentes. Apds o trigésimo
primeiro dia e a critério da Administracdo, poderd ocorrer a nao aceitagdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenga;

I - De até 5% (cinco por cento) do valor do contrato, nas hipdteses ndo previstas nas
alineas anteriores, em caso de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida.

IV - 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor contratado,
em caso de inexecugao total da obrigagao assumida.

c) No caso de ocorréncia concomitante das multas previstas nos itens a, b e ¢, o percentual
aplicado ndo podera ultrapassar a 7,5% (sete e meio por cento).

d) Suspensdo Temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com
a EBSERH, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

21.3. Também ficam sujeitas as penalidades de suspensao de licitar e impedimento de contratar previstas
no subitem anterior, as empresas ou profissionais que, em razdo do contrato decorrente desta licitagdo:

a) Tenham sofrido condenagbes definitivas por praticarem, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

c) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

21.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 Lei n.2 13.303, de 30
de junho de 2016.

21.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sangOes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio
da proporcionalidade.

21.6. Caracteriza-se como falta grave, compreendida como falha na execucdo do contrato, o ndo
recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuigdes sociais previdencidrias, bem como a ndo manutengdo das
condigGes de habilitagdo e o ndo pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentagdo, que podera dar
ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de san¢do pecunidria e da Suspensdo temporaria de
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inciso Il artigo 111 do Regulamento de Licita¢gdes e Contratos da Ebserh — RLCE.

21.7.

As multas devidas e/ou prejuizos causados ao HUUFMA serdo deduzidos dos valores a serem pagos,
ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida

Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

I. Caso o HUUFMA determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data

do recebimento da comunicac¢do enviada pela autoridade competente.

21.8. O calculo das multas podera se basear na gradagdo prevista nas tabelas de infragdes abaixo:
Tabela — Percentagem para Multa
GRAU SORRESPONDENCIA
(em relagdo ao valor total do contrato)
1 0,06%
2 0,2%
3 0,3%
4 0,4%
5 0,6%
6 1%
Tabela - Infragdes
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
1 Falta de cumprimento das rotinas de limpeza hospitalar 6 Por ocorréncia
Manter funcionario sem qualificagdo para a execugdo dos .
2 . q sa0p ¢ 3 Por empregado e por dia
servigos
Suspender ou interromper, em sua totalidade, os servigos A .
3 . . . . 6 Por ocorréncia e por dia
contratuais, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito
4 Subcontratar o servigo 6 Por ocorréncia
Utilizar as dependéncias do HU-UFMA para fins diversos do a
6 . 5 Por ocorréncia
objeto do contrato
- Becu§ar—ie a executar. ser.wgc.) .determlnado pela equipe de 4 Por ocorréncia
fiscalizagdo, sem motivo justificado
Retirar funciondrios ou encarregados do servigo durante o .
8 ) N 4 Por empregado e por dia
expediente, sem anuéncia prévia do HU-UFMA
9 Reter documentos pessoais de seus empregados 3 Por ocorréncia e por dia
Efetuar o pagamento de verbas trabalhistas em desacordo com a
10 proposta apresentada ou determinagdo normativa, inclusive das |5 Por ocorréncia e por dia
Convengoes Coletivas aplicdveis as categorias
11 Indicar preposto sem treinamento, qualificacdo e/ou 3 Por ocorréncia e por dia
remunerag¢do compativeis com a fungdo
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12

Demora injustificada no atendimento das solicitagdes emanadas )
da equipe de fiscalizacdo

Por ocorréncia e por dia

|Para os itens seguintes, DEIXAR de:

ITEM

DESCRICAO

|GRAU |INCIDENCIA

13

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade
de seu pessoal

Por empregado e por dia

14

Substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou
incompativel com suas atribuicoes

Por ocorréncia

15

Manter a documentacgao de habilitagcdo atualizada

Por item e por ocorréncia

16

Cumprir horario estabelecido pelo contrato ou determinado pela
equipe de fiscalizacdo

Por ocorréncia

17

Cumprir determinac¢do da equipe de fiscalizagdo para controle de
acesso de seus funcionarios

Por ocorréncia

18

Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar da equipe
da fiscalizagdo

Por ocorréncia

19

Efetuar a reposigdo de funciondrios faltosos

Por empregado e por
ocorréncia

20

Efetuar o pagamento de saldrios, vale transportes, auxilio
alimentagdo, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como arcar
com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionada a
execugdo do contrato nas datas avencadas

Por ocorréncia e por dia

21

Entregar o uniforme aos funciondrios no prazo estipulado no
contrato

Por empregado e por dia

22

Apresentar, quando solicitado, documentagdo fiscal, trabalhista e
previdenciaria

Por ocorréncia e por dia

23

Entregar no prazo os esclarecimentos formais solicitados para sanar
as inconsisténcias e duvidas suscitadas durante a analise da
documentacgdo exigida pela equipe de fiscalizagao

Por ocorréncia e por dia

24

Observar determinagdo da legislagdo trabalhista

Por ocorréncia

25

Registrar a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social de seus
empregados

Por empregado e por
ocorréncia

26

Fornecer meios para que seus funcionarios cumpram as tarefas
gerais ou especificas previstas para cada posto de trabalho

Por ocorréncia
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57 Fornecer aos empregados os equipamentos de segurancga para 4 Por empregado e por
execugdo dos servigos, quando necessario ocorréncia
2
28 Cumprir as politicas de seguranca do HU-UFMA Por ocorréncia
S .. A . P d
29 Recolher as contribui¢Bes sociais da Previdéncia Social e do FGTS 6 or erAnpr'ega 0 € por
ocorréncia
21.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
21.10. As sangOes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso
das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
21.11. As infragdes e sangGes relativas a atos praticados no decorrer da licitagdo serdo previstas no Edital.
22. DO CUSTO ESTIMADO DA CONTRATACAO
22.1. Para estimar o valor da execugdo dos servigos objeto deste Projeto Basico foi realizado a elaboragdo

da Planilha de custo e formagdo de Prego, conforme previsto na Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 5, de 26 de maio de
2017.

23. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

23.1. As despesas decorrentes desta contratagdo serdo programadas em dotagdo or¢camentdria proépria,
prevista no Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 2021.

23.2. As despesas do ano subsequente estardo submetidas a dotacdo orcamentdria prépria prevista para
atendimento da presente finalidade, a ser consignada pelo HU-UFMA/EBSERH.

24. DA REPACTUACAO

24.1. Sera admitida, por solicitacdo da Contratada, a repactuacdo dos precos dos servicos continuados
contratados com prazo de vigéncia igual ou superior a doze meses, desde que seja observado o interregno minimo de
1 (um) ano, e demonstrada de forma analitica a variagdo dos componentes dos custos do contrato, devidamente
justificada, de acordo com o artigo 5° do Decreto n°® 2.271, de 1997, e com os dispositivos aplicaveis da Instrugdo
Normativa SLTI/MP n° 5, de 26 de maio de 2017.

24.1.1. A repactuagdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessdrias, em respeito ao
principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos
para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos
decorrentes da ma3o-de-obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execu¢do do servigo.

24.1.2. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-bases diferenciadas,
a repactuacdo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas
das categorias envolvidas na contratacdo.

24.2. A repactuacdo ndo podera alterar o equilibrio econémico-financeiro original do contrato.

24.2.1. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatdrios por forga de instrumento legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou
convengdo coletiva.

24.2.2. O aumento dos custos da mao-de-obra decorrente de novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva
devera ser integralmente repassado ao preco repactuado, exceto na hipotese descrita no subitem abaixo.

24.2.3. A Administracdo ndo se vincula as disposi¢Ges contidas em Acordos e Convengdes Coletivas que ndo
tratem de matéria trabalhista, tais como as que estabelecam valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.
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24.3. O interregno minimo de 1 (um) ano sera contado:
24.3.1. Para a primeira repactuagao:

a) Para os custos relativos a mao-de-obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a
partir do dia correspondente a data da vigéncia dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou
convencdo coletiva de trabalho, vigente a época da apresentagdo da proposta, relativo a
categoria profissional abrangida pelo contrato.

b) Para os custos, sujeitos a variacdo de precos do mercado: a partir do dia correspondente a
data limite para apresentagdo das propostas constante do Edital.

c) Para as repactuagbes subsequentes a primeira: a partir da data do fato gerador que deu
ensejo a ultima repactuagao ocorrida ou preclusa.

24.4. O prazo para a Contratada solicitar a repactuagao encerra-se na data da prorrogagdo contratual
subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengao coletiva que fixar os novos custos de mdo-de-obra da categoria
profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja
prorrogagao.

24.4.1. Caso a Contratada ndo solicite a repactuagdo tempestivamente, dentro do prazo acima fixado,
ocorrera a preclusdo do direito a repactuacao.

a) Se avigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagdo sé podera ser pleiteada
apo6s o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado na forma prevista neste
Projeto Basico.

b) Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido registrado o novo acordo,
dissidio ou convencdo coletiva da categoria, a Contratada deverd solicitar a insercdo de
cldusula no termo aditivo de prorrogagao que resguarde o direito futuro a repactuacdo, a ser
exercido tdo logo disponha daquele instrumento devidamente registrado, sob pena de
preclusdo.

24.5. Ao solicitar a repactuagdo, a Contratada efetuard a comprovagao da variagdo dos custos dos
servigos contratados da seguinte forma:

a) Quando a repactuagdo se referir aos custos da mao-de-obra: apresentagdo do novo
acordo, dissidio ou convenc¢do coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato,
acompanhado da demonstragdo analitica da variagao dos custos.

b) Quando a repactuagdo se referir a insumos e materiais, exceto quanto a obriga¢des
decorrentes de acordo ou convengdo coletiva de trabalho e de Lei: indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo — IPCA do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

c) Quando a repactuacgdo se referir aos demais custos: Planilha de Custos e Formagdo de
Pregos que comprove o aumento dos pregcos de mercado dos itens abrangidos, considerando-
se:

|- Os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragao.
Il - As particularidades do contrato em vigéncia.

I - Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas
publicas ou outros equivalentes.

24.6. O 6rgdo contratante podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos alegada pela
Contratada.
24.7. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas

observando-se o seguinte:

a) A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacéo;

b) Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo das proximas repactuagdes futuras; ou

c) Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagdo
envolver revisdo do custo de mdo-de-obra em que o préprio fato gerador, na forma de
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acordo, dissidio ou convencdo coletiva, ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia
retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensac¢do do pagamento devido,
assim como para a contagem da anualidade em repactuacdes futuras.

d) Os efeitos financeiros da repactuacdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relagdo a diferenga porventura existente.

24.8. A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias,
contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagao dos custos.

24.8.1. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a Contratada ndo cumprir os atos ou
apresentar a documentacgao solicitada pelo HUUFMA para a comprovagdo da variagao dos custos.

24.9. As repactuacGes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a
prorrogacao contratual, caso em que deverao ser formalizadas por aditamento ao contrato.

25. DA GARANTIA CONTRATUAL

25.1. Sera exigida a prestacdo de garantia pela Contratada, no percentual de 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca
bancdria, a ser comprovada no prazo de 10 (dez) dias Uteis a partir da data da celebragdo do contrato, prorrogados
por igual periodo a critério do HUUFMA.

a) Sem prejuizo da aplicacdo das sancGes cabiveis, caso a Contratada ndo apresente a
comprovagao da prestagdo da garantia no prazo fixado, o HU-UFMA fica autorizada a
promover a retengdo dos pagamentos, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor mensal
devido, para fins de atingir o valor total da garantia. As parcelas retidas serdo depositadas
junto a Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria, em favor do HU-UFMA.

b) A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
observado o maximo de 2% (dois por cento).

c) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

25.2. Somente sera aceita a prestagao de garantia que cubra, no minimo, os seguintes riscos ou prejuizos
decorrentes da execugdo do contrato:

a) Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

b) Prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

c) As multas moratdrias e compensatérias aplicadas a Contratada;

d) Obrigacbes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo honradas pela
Contratada.

25.3. No caso de caucdo em dinheiro, o depdsito devera ser efetuado na Caixa Econémica Federal em
conta especifica com corregao monetaria, em favor do HUUFMA.

25.4. Caso a opcgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

25.5. A garantia, se prestada na forma de fianga bancaria ou seguro-garantia, devera ter validade durante
toda a vigéncia do contrato, e ainda por mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

25.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

25.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condigdes.
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25.8. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pelo HUUFMA, para compensac¢ado de
prejuizo causado no decorrer da execugdo contratual por conduta da Contratada, esta devera proceder a respectiva
reposicdo no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que tiver sido notificada.

25.9. ApOs a execucdo do contrato, constatado o regular cumprimento de todas as obriga¢des a cargo da
Contratada, a garantia por ela prestada sera liberada ou restituida e, quando em dinheiro, atualizada
monetariamente, deduzidos eventuais valores devidos ao HUUFMA .

25.9.1. A garantia somente sera liberada ante a comprovagdo de que a empresa pagou todas as verbas
rescisérias trabalhistas decorrentes da contratacdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo
més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas diretamente pela Administragao.

25.10. Em caso de encerramento da vigéncia do contrato, ou rescisdo contratual, o HUUFMA reterd a
garantia prestada, até que o fiscal verifique o pagamento pela Contratada das verbas rescisérias decorrentes da
contratagao, ou a comprovagao de que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagao de servigos,
sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho

25.11. O garantidor n3ao é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada

25.12. O HU-UFMA n3o executara a garantia nas seguintes hipoteses:

a) Caso fortuito ou forga maior;
b) Alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obriga¢des contratuais;

c) Descumprimento das obrigacOes pela contratada decorrente de atos ou fatos da
Administragdo; ou

d) Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administracgdo.
26. DO ESCRITORIO OU SEDE DA PROPONENTE

26.1. E recomendével que a CONTRATADA tenha o escritério em S3o Luis, Estado do Maranhdo, com
pessoal que tenha autonomia ampla, geral e irrestrita, para fiscalizagdo e acompanhamento contratual, inclusive nas
tomadas de decisGes sobre qualquer assunto referente ao objeto e demais itens deste Projeto Basico e seus
Apéndices.

27. RESPONSAVEIS PELO PROJETO BASICO
27.1. O presente "Projeto Basico" foi elaborado pelo Setor de Hotelaria Hospitalar do HU-UFMA, com o

suporte técnico do Setor de Infraestrutura Fisica o qual forneceu as medidas das areas (em metros quadrados) do
hospital, e as orientacdes da Equipe de Planejamento, mediante o Estudo Técnico Preliminar, estando em
consonancia com as disposicGes legais e normativas aplicaveis, com o interesse e a conveniéncia da Administracdo,
parte integrante deste processo.

Documento assinado eletronicamente por Edenilde Alves dos Santos, Chefe de Setor, em

——y
&
el : e por Ed e
J ’ lily 20/04/2021, as 15:53, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assinatura

| eletrbnica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Nylcileia de Jesus Pereira, Analista Administrativo, em

— -
*
el ; \ e por M .
5 - lily 20/04/2021, as 15:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assinatura

| eletrdnica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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