EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES — EBSERH
HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO — HU-UFMA
SETOR DE ADMINISTRAGAO
UNIDADE DE LICITACAO
PROCESSO 23523.0051531/2019-85

PREGAO ELETRONICO (PE SIDEC 137 / 2020)

1. PREAMBULO

1.1. A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — Ebserh, por meio de sua Unidade HOSPITAL
UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO - HU-UFMA, inscrita no CNPJ
15.126.437/0004-96, UG-155010, sediada Rua Bardo de Itapary, 227 — CEP.: 65.020.70 — Centro —
Sdo Luis (MA), na pessoa do Agente de Licitacdo designado pela Portaria de n2 270, publicada em 14
de setembro de 2020, torna publico para conhecimento de todos os interessados que fara realizar

licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO.

2. DISPOSIGOES PRELIMINARES

2.1. A presente licitacdo serd realizada em sessdo publica, por meio da internet, Sistema
Comprasnet.

2.1.1. Modo de disputa: “aberto e fechado”;

2.1.2. Critério de Julgamento: Menor Preco Por Lote.

2.2. O processamento sera conduzido por empregado publico ou servidor publico cedido ou em
exercicio na unidade administrada pela Ebserh, denominado Agente de Licitagdo, mediante inser¢do
de monitoramento de dados gerados ou transferidos para o portal COMPRASNET;

2.3. O tempo e a forma de disputa sera conforme estabelecido posteriormente no ltem 09.

2.4. Até 05 (cinco) dias uteis antes da data fixada para a abertura da sessdo publica, qualquer

pessoa poderd impugnar o ato convocatdrio do Pregdo eletrénico e/fou solicitar pedidos de
esclarecimentos referentes ao processo licitatorio, encaminhando ao Agente de Licitagdo,
preferencialmente por meio eletrénico, até as 18h, em arquivo tipo .doc, via internet

exclusivamente, através do e-mail: edital@huufma.br.

2.5. Caberd ao Agente de Licitacdo, auxiliado pela area demandante, decidir sobre impugnacdo ou
responder o esclarecimento em até 03 (trés) dias Uteis, apods o seu recebimento.
2.6. Ndo serdo conhecidas as impugna¢les ao Edital, bem como os pedidos de esclarecimentos

interpostos apds os prazos legais.
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2.7. Qualquer modificacdo no Edital que, inquestionavelmente, afete a formulacdo das propostas
exigira divulgacdo pelo mesmo instrumento de publicagdao em que se deu o texto original, reabrindo-
se o prazo inicialmente estabelecido.

2.8. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos prestados pelo Agente de Licitacdo serao
inseridas no campo AVISOS no sistema COMPRASNET e nos autos do processo licitatério e estardo
disponiveis para consulta por qualquer interessado.

2.9. Na contagem dos prazos estabelecidos no presente Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o
do vencimento.

2.10. Os prazos se iniciam e expiram exclusivamente em dia util da localidade onde o procedimento

da licitacdo ird acontecer.

2.11. DATA, HORARIO E LOCAL DA ABERTURA DA SESSAO:
ABERTURA DAS PROPOSTAS E DISPUTA DE LANCES: 27 / 01 / 2021 as 10:00 horas
ENDERECO ELETRONICO: (www.comprasnet.gov.br)

UASG: 155010 (EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES)
2.12. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante as sessGes publicas, observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico

e na documentacdo relativa ao certame.

2.13. INTEGRAM ESTE EDITAL PARA TODOS OS FINS E EFEITOS, OS SEGUINTES ANEXOS:

ANEXO | PROJETO BASICO

ENCARTE - A ORDEM DE SERVICO
ENCARTE — B TERMO DE COMPROMISSO
ENCARTE - C TERMO DE CIENCIA
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ENCARTE-D TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

ENCARTE - E TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

ANEXO Il Minuta de Contrato

ANEXO Il Formulario de Informacgdes da Licitante

ANEXO IV Modelo de Declaracdo de Empresa Optante pelo Simples

Modelo de Declaracdo da Politica de Transagcbes com Partes
ANEXO V
Relacionadas da Ebserh

ANEXO VI Modelo de Declaragio de Vedagdo ao Nepotismo — p/ servicos

3. LEGISLACAO APLICAVEL

3.1 A legislacdo que regula esta licitacdo e os documentos que a instruem sdo os seguintes:
° Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016;
Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da Ebserh, disponivel em

http://www.ebserh.gov.br.

3.2. A presente licitacdo sujeita-se subsidiariamente as disposi¢des dos seguintes documentos:

. Constituicdo Federal, artigo 7°, XXXIII, c/c incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 59;

) Lei n2. 10.520, de 17 de julho de 2002, regulamentada pelo Decreto n2. 10.024, de 20 de
setembro de 2019;

° Lei n2. 12.846, de 12 de agosto de 2013;

° Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes;
° Decreto n2 8.945, de 27 de dezembro de 2016;

° Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015;
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. Decreto n2 7.746, de 05 de junho de 2012;
° Decreto n2. 9.507, de 21 de setembro de 2018;
° Norma SEI n2. 02/2019/DAl/Ebserh, de 13 de setembro de 2019, aplicando-se

subsidiariamente a Instru¢dao Normativa ME n2. 73, de 05 de agosto de 2020;

. Instrugdo Normativa SGD/ME n2 01, de 04 de abril de 2019, (informatica);
° Instru¢do Normativa SEGES/MP n2. 03, de 26 de abril de 2018;

° Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n2. 05, de 26 de maio de 2017;

. Instrugdo Normativa SLTI/MPOG ne. 01, de 19 de janeiro de 2010;

° Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n2. 02, de 16 de setembro de 2009.

4. DO OBIJETO

4.1. O presente pregdo eletronico tem por finalidade a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos tipo (Telefonico Fixo Comutado - STFC), CONFORME ESPECIFICACOES E
QUANTIDADES CONSTANTES DO ITEM 03 DO PROJETO BASICO — Anexo I.

4.2. Caso haja discordancia entre o descritivo dos itens no Edital e no Portal de Compras do Governo

Federal, prevalecerd o descritivo constante no Edital e seus anexos.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1. O Credenciamento é o nivel bdsico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo
dos interessados nas licitagGes realizadas pela Rede Ebserh, em sua forma eletronica.
5.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal Comprasnet,

no sitio www.comprasnet.gov.br, com a solicitacdo de login e senha pelo interessado.

5.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal da licitante e
na presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagOes inerentes a licitacdo na

forma eletronica.
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5.4. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do érgao ou entidade promotora da licitacao por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros (art. 19, inciso Ill, do Decreto n2 10.024/2019).

5.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do

sistema para imediato bloqueio de acesso.

6. DAS CONDIGCOES PARA PARTICIPAGAO

6.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacdo e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n2 3, de 2018.
6.1.1. As licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

6.1.2. As empresas, ndo cadastradas no SICAF e que tiverem interesse em participar do presente
pregdo, deverdo providenciar o seu cadastramento e sua habilitacdo, até o terceiro dia Util anterior a
data prevista para recebimento das propostas. Para iniciar o procedimento do registro cadastral, o
fornecedor interessado ou quem o represente devera acessar o Sicaf no Portal de Compras do

Governo Federal, no sitio eletrénico www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de

Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.
6.2. Nao poderao participar desta licitagao:
6.2.1. Empresas que se enquadrem nas vedag¢les previstas no artigo 19 e paragrafo Unico do
Regulamento de Licitagdes e Contratos — Ebserh, que assim determina:
| - Cujo administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja
integrante de érgdo estatutario, empregado, servidor cedido ou em exercicio na Ebserh;
Il - Suspensa pela Ebserh;
lIl - Declarada inidonea pela Unido, por Estado ou pelo Distrito Federal, enquanto perdurarem os
efeitos da sancdo;
IV - Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;
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V - Cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

VI - Constituida por sdcio que tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sanc¢ao;

VIl - Cujo administrador tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

VIII - Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo de mesma
natureza, de empresa declarada inidénea.

Paragrafo unico. Aplica-se a vedacgdo prevista no caput:

| - a contratacdo das pessoas elencadas no inciso | do caput, como pessoa fisica, bem como a
participacdo delas em procedimentos licitatdrios, na condicdo de licitante;

Il - 3 contrata¢do de empresa cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital social seja integrante do Ministério da Educacdo ou de Instituicbes Federais de Ensino
Superior e congéneres signatarias de contratos de gestdo com a Ebserh;

lIl - a quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) integrantes de 6rgdos estatutarios da Ebserh;

b) empregado, servidor cedido ou em exercicio na Ebserh cujas atribuicGes envolvam a atuagdo na
area responsdvel pela licitagdo ou contratagao;

c) autoridade do Ministério da Educagao;

d) autoridade das InstituicGes Federais de Ensino Superior signatarias de contratos de gestdo com a
Ebserh.

IV - cujo proprietdrio, mesmo na condicdo de sdcio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou
rompido seu vinculo com a Ebserh hd menos de 6 (seis) meses.

6.2.2. Estdo impedidas também de participar da presente licitacdo empresas:

6.2.2.1. Cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto desta Licitagdo;

6.2.2.2. Estrangeiras que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

6.2.2.3. Que estejam sob faléncia, em recuperacgao judicial ou extrajudicial, concurso de credores ou
insolvéncia, em processo de dissolugdo ou liquida¢do, observado o disposto no subitem 14.4.3.7.1

deste Edital;
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6.2.2.4. Integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos
ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndao agem representando interesse econé6mico
em comum.

6.3. Como condicdo para participacdo nesta Licitagdo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:

6.3.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

6.3.1.1. Nos itens exclusivos a microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades
cooperativas, a assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame exclusivamente
em relacdo aqueles assinalados;

6.3.1.2. Nos itens ndo exclusivos, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de a
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa;

6.3.2. Que estd ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus anexos, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em
conformidade com as exigéncias editalicias;

6.3.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

6.3.4. Que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

6.3.5. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n? 2, de 16 de setembro de 2009;

6.3.6. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constitui¢do
Federal.

6.3.7. Que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de

cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
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atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n?
8.213, de 24 de julho de 1991.

6.4. As declaragdes mencionadas nos subitens anteriores serao visualizadas no Sistema Comprasnet
pelo Agente de Licitacdo, na fase de habilitacdo, quando serdo anexadas aos autos do processo, nao
havendo necessidade de envio por outra forma.

6.5. A declaracgdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagcdo e proposta, bem como
a falsidade relacionada aos termos do subitem 6.3 do Edital, sujeitara a licitante as san¢des previstas
neste Edital, bem como a tipificacdo no crime de falsidade ideoldgica, prevista no artigo 299 do
Cdodigo Penal Brasileiro, bem como nos crimes previstos nos artigos 90 e 93 da Lei n? 8.666/93,
consoante determina o artigo 41 da Lei 13.303/16 e artigo 117 do Regulamento de Licitacdes e
Contratos da Ebserh.

6.6. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n? 11.488, de 2007, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006.

6.7. Sera permitida a participacdao de cooperativas, desde que apresentem modelos de gestdo
operacional adequado ao objeto desta licitagdo, com compartilhamento ou rodizio das atividades de
coordenacgao e supervisao da execugdo dos servi¢cos, e desde que os servicos contratados sejam
executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediacdo ou

subcontratacao.

7. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO E PROCEDIMENTOS DE ENVIO

7.1. A licitante devera encaminhar a proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico,

concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no item 14 deste Edital, a partir da

divulgacdo do Edital, no endereco eletrénico (www.comprasnet.gov.br), até a data e hora marcada
para abertura da sessdo publica, indicadas no Item 02 deste Edital, quando, entdo, encerrar-se-a

automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.
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7.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdao publica observardo o
horario de Brasilia — DF.

7.3. A licitante serd responsdvel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

7.4. Incumbira a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessado publica
da Licitagdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.5. Até a abertura da sessdo, as licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

7.6. A licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, de
todos os campos necessarios e obrigatdrios para o exame de forma objetiva da sua real adequacdo e
exequibilidade, como:

7.6.1.valor unitario.

7.7. A licitante participante deste Pregdo ndo poderd, durante o envio das propostas e
documentacdo de habilitacdo, registrar quantidade inferior a 100% do quantitativo total estimado
para cada item.

7.8. O envio eletronico da proposta corresponde a declaragdo, por parte da Licitante, que cumpre
plenamente os requisitos definidos para habilitacdo, bem como de que esta ciente e concorda com
todas as condigOes contidas neste Edital e seus anexos.

7.9. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestacao dos servigos.

7.10. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico e qualquer elemento que possa
identificar a licitante importa DESCLASSIFICACAO da proposta, sem prejuizo das sanc¢des previstas
neste Edital.

7.10.1. Em nenhuma proposta, em sua descricdo complementar/detalhada, poderda constar

elementos/informac&es que possam identificar a licitante.
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7.11. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua apresentacao, e ficard suspenso no caso de interposicao de recurso administrativo, voltando a
fluir a partir da data de publicacdo do julgamento do recurso pela autoridade competente.

7.12. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

7.13. O CNPJ da proponente para efeito de emissdo das notas fiscais e, posterior pagamento, devera
ser o mesmo utilizado na proposta para participacdo no processo licitatdrio.

7.14. Para elaboracdo e envio das propostas também deverdo ser observadas as exigéncias contidas
no Anexo | — Projeto Basico sob pena de desclassificagdo da Licitante.

7.15. A participacdo no Pregdo dar-se-a por meio de digitacdo da senha privativa da licitante e
subsequente encaminhamento da proposta e da documentacdo do habilitacdo por meio eletronico,
dentro do prazo estabelecido no Edital, conforme art. 19 do Decreto n2. 10.024/2019.

7.16. Concluida a fase de lances, a licitante, detentora da melhor oferta, deve encaminhar
imediatamente ou no prazo maximo de 01 (um) dia atil, contado a partir da solicitagdo do Agente
de Licitacdo pelo chat, através do Sistema Eletrénico, por meio da op¢ao “ENVIAR ANEXO” do
Sistema Comprasnet (upload), a proposta de preco, devidamente ajustada aos valores unitarios e
totais do ultimo lance dado ou negociado, bem como os documentos de habilitagao
complementares, necessarios a confirmag¢ao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, que
venham a ser solicitados pelo Agente de Licitagao.

7.16.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagdo a integridade
do documento digital;

7.16.2. Os originais ou cdpias autenticadas, caso sejam solicitadas, deverdo ser encaminhados, no
prazo maximo de 04 (quatro) dias Uteis, a Unidade de Licitacdo do HU-Ufma/Ebserh, Unidade
“Presidente Dutra”, situada a Rua Bardo de Itapary 227, Bairro: Centro — CEP.: 65.020-070 — S3o Luis
- (MA);

7.16.3. Quando os documentos ndo forem disponibilizados pessoalmente no enderego do
CONTRATANTE, a licitante deverd encaminhar imediatamente, apds a postagem o cddigo de

rastreamento para enderego eletrénico: licitacao@huufma.br;
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7.16.4. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacdo indicada nesta
secdo, serd desclassificado e sujeitar-se-a as sancdes previstas neste Edital;

7.16.5. Os prazos estabelecidos pelo Agente de Licitacdo poderdo ser prorrogados por solicitacao
justificada da licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido e aceita pelo Agente de
Licitagao.

7.17. Ndo sera estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

7.18. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo da licitante melhor classificada
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

7.19. A proposta enviada eletronicamente deverd ser escrita, redigida em lingua portuguesa, salvo
guanto a expressoes técnicas de uso corrente, sem rasuras ou entrelinhas, datada, seguindo as
especificacdes constantes do Projeto Basico, Anexo |, e atendendo aos seguintes requisitos:

a) as especificacbes completas, claras, inequivocas e detalhadas dos servicos ofertados deverdo ser
obrigatoriamente inseridas no campo destinado para esse fim, “Descricao Detalhada” do objeto
ofertado, disponivel no sistema Comprasnet, incluindo todas as especificagdes obrigatérias contidas
no Projeto Bdsico - Anexo |, sendo vedado o preenchimento com dados aleatdrios, sob pena de
desclassificacdo;

b) cotacdo de pregos unitarios e totais, por item, em moeda nacional, utilizando-se de duas casas
decimais para os centavos, em algarismos, por extenso e em moeda nacional, ou seja, em real (RS);
c) os precos cotados devem incluir todos os custos diretos e indiretos, inclusive os resultantes da
incidéncia de quaisquer fretes, impostos, taxas, contribuicGes ou obrigacGes trabalhistas, fiscais e
previdenciarias a que estiver sujeito e demais custos que incidam, direta ou indiretamente, na
prestacao dos servicos;

d) dados da licitante conforme Modelo de Formulario constante no Anexo lll;

e) dados do responsavel para assinatura do Contrato — conforme Modelo de Formulario constante

no Anexo lll;
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f) prazo de validade da proposta — ndo inferior a 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacado, e ficara suspenso no caso de interposicao de recurso administrativo, voltando a fluir a
partir da data de publicacdo do julgamento do recurso pela autoridade competente. Na auséncia de
indicacao expressa do prazo de validade, considerar-se-a tacitamente indicado o prazo de 90
(noventa) dias;

g) prazo de prestacdo dos servicos, conforme Projeto Bdsico — Anexo |;

h) prazo de garantia: conforme estabelecido no Projeto Basico — Anexo I.

7.20. Além da proposta, a licitante devera encaminhar: Formulario de Informag6es da Licitante
(Anexo - Ill); Declaragdao de Empresa Optante pelo Simples (Anexo — IV); Declaragdo da Politica de
Transagdes com Partes Relacionadas da Ebserh (Anexo - V) e Declaracdo de Vedag¢do ao
Nepotismo — p/ servigos (Anexo — VI), conforme modelos constantes do edital.

7.21. Quando for o caso, a licitante deve, também, apresentar a planilha de custos e formacdo de
precos, devidamente ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este
instrumento convocatério.

7.22. A apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacdo implicard na plena aceitacao, por
parte da licitante, das condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

7.23. A proposta final e os documentos de habilitagdo deverdo ser documentados nos autos e
levados em consideragdo no decorrer da execugdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a
Contratada, se for o caso.

7.24. Sera desclassificada a licitante que apresente a proposta e os documentos de habilitacdo que

ndo atendam as exigéncias do presente Edital, for omissa ou apresente irregularidades insandveis.

8. DA DIVULGAGAO DA PROPOSTA

8.1. Na data estabelecida no Edital, Item 02, o Agente de Licitacdo abrira a sessdo publica do Pregao
Eletronico, com a disponibilizagdo dos valores das propostas eletrénicas recebidas, as quais deverdo
estar em perfeita consonancia com as especificagdes e condi¢cdes detalhadas no Projeto Basico,
Anexo |, deste Edital, e inicio da etapa de lances, ndo havendo nesse momento a identificacdo dos
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participantes, o que sé ocorrerd apds o encerramento desta etapa, conforme as regras estabelecidas

neste Edital e nas legislagdes vigentes.

9. DA FORMULAGAO DE LANCES

9.1. Iniciada a fase competitiva, as licitantes poderdo encaminhar seus lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo a licitante imediatamente informado do seu recebimento, horario
de registro e do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da licitante.

9.2. Na fase de lances, quando houver o agrupamento de itens, muito embora a classificacdo final
seja pelo valor global do grupo, a disputa sera por item. A cada lance ofertado (por item), o Sistema
atualizard automaticamente o valor global do grupo sagrando-se vencedora a empresa que ofertar o
menor valor global do grupo.

9.3. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e as regras
estabelecidas neste Edital.

9.4. A licitante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo lance ofertado e registrado pelo
sistema.

9.5. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
primeiro.

9.6. Ocorrendo a desconexdao com o Agente de Licitagdo, no decorrer da etapa competitiva do
pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepgdo dos lances.
9.6.1. O Agente de Licitagao, quando possivel, dard continuidade a sua atuag¢do no certame, sem
prejuizo dos atos realizados;

9.6.2. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdao do pregdo
serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo expressa
do Agente de |Licitagdo as licitantes, no endereco eletronico através do sitio

www.comprasnet.gov.br.

9.7. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto e

fechado”, em que as licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
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9.8. A etapa de lances da sessao publica terd duracao inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o periodo
de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepcao de lances.

9.9. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até dez por cento superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

9.9.1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os autores
dos melhores lances, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

9.10. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

9.10.1. N3o havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada, para que as demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de
classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até
o encerramento deste prazo.

9.11. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhuma licitante classificada na etapa de lance fechado atender as exigéncias
de habilitacdo.

9.12. Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipétese
de desisténcia de apresentar outros lances, valerd o ultimo lance por ela ofertado, para efeito de
ordenacao das propostas.

9.13. Em relagdo a itens nao exclusivos para participacao de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os

valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
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classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

9.14. Nessas condicGes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

9.15. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.
9.16. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

9.17. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor
oferta.

9.18 A ordem de apresentagdo pelas licitantes é utilizada como um dos critérios de classifica¢do, de
maneira que sé poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

9.19. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd de
preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

a) no pais;

b) por empresas brasileiras;

) por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo.

9.20. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as

propostas empatadas.
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9.21. Ocorrendo o encerramento da etapa de lances pelo Agente de Licitacdo, devera ser por ele
encaminhada contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance de menor
valor, para que seja obtido preco melhor, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo
negociar condicdes diferentes daquelas previstas neste Edital.

9.22. O Agente de Licitacdo poderd anunciar a licitante vencedora imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o caso, apds a negociacdo e

decisdo pelo Agente de Licitacdo acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

10. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. Encerrada a etapa de lances e depois da solucdo de possivel empate, o Agente de Licitacdao
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao estimado para a presente contratacdo.
10.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que:
10.2.1. Contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
10.2.2. N3do apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia ou Projeto
Basico - Anexo I;
10.2.3. Apresente preco manifestamente inexequivel;
10.2.3.1. Considera-se inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:
a) comprovadamente, seja insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente
precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢os dos
insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério
da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalagGes de propriedade da prdépria licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade
da remuneragao;
b) apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisdrias e convengdes
coletivas de trabalho vigentes.
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10.2.3.2. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

10.2.3.2.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdao da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata.

10.2.4. N3do vier a comprovar sua exequibilidade, em especial em relacdo ao preco e produtividade
adotada;

10.2.5. Apresente precos finais superiores ao valor maximo estabelecido pelo érgdo ou entidade
contratante.

10.3. A licitante qualificada como produtora rural pessoa fisica devera incluir, na sua proposta, os
percentuais das contribuicées previstas no art. 176 da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 2009, em
razao do disposto no art. 184, inciso V, sob pena de desclassificacao.

10.4. O Agente de Licitacdo poderd convocar a licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” o prazo de 01 (um) dia util, sob pena
de ndo aceitagdo da proposta.

10.4.1. Os prazos estabelecidos pelo Agente de Licitacdo poderdo ser prorrogados por solicitacdo
justificada da licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido e formalmente aceita pelo
Agente de Licitagao.

10.4.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Agente de Licitacdo, destacam-se as
planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

10.4.3. Todos os dados informados pela licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade os
custos especificados e a margem de lucro pretendida.

10.4.4. O Agente de Licitagdo analisard a compatibilidade dos pregos unitarios apresentados na
Planilha de Custos e Formacdo de Pregos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos

insumos e também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratagao;
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10.4.5. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pela licitante, no prazo indicado pelo Agente de Licitacao,
desde que ndo haja majorac¢ao do preco proposto.

10.4.5.1. Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicacdao de recolhimento de impostos
e contribuicdes na forma do Simples Nacional, exceto para atividades de presta¢do de servigos
previstas nos §§52-B a 52-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006.

10.5. Serd desclassificada a proposta que ndo corrigir ou ndo justificar eventuais falhas
apontadas pelo Setor Requisitante da contratacio e/ou pela Comissio de Elaboragio e Analise de
Planilhas de Custos deste HU-Ufma/Ebserh, no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados a partir da
solicitacdo do Agente de Licitagdo pelo chat, através do Sistema Eletrénico, por meio da opgdo
“ENVIAR ANEXO"” do Sistema Comprasnet (upload).

10.5.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado mediante solicitacdo justificada da licitante,
formulada antes de findo o prazo estabelecido anteriormente e devidamente aceita pelo Agente de
Licitacao.

10.6. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitdvel ou se a licitante desatender as
exigéncias habilitatdrias, o Agente de Licitacdo examinard a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, na ordem de classificagdo, e, assim

sucessivamente, até a apurag¢do de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

11. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1. O Agente de Licita¢do efetuard o julgamento das propostas de pregos decidindo sobre a
aceitacdo dos precos obtidos, adotados o critério de MENOR PRECO GLOBAL para o Lote 01 (itens
01; 02; 03; 04; 07 e 8) e Lote 02: (itens: 05 e 06), desde que atendidos os requisitos do Edital e
observado os pregos unitarios, sendo aceito até duas casas decimais, com valor unitario exato (sem
dizimas).

11.2. Constatada que a proposta de menor preco atende as exigéncias fixadas neste Edital, o Agente
de Licitacdo examinara as exigéncias de habilitacdo, conforme descritos no item 14 deste Edital.
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11.3. Nao sendo aceitavel a proposta ou caso a licitante ndo atenda as exigéncias habilitatdrias, o
Agente de Licitacdo examinard a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificacao, e, assim sucessivamente, até a apuracao de
uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

11.3.1. Ocorrendo a situacdo a que se refere este item, o Agente de Licitacdo devera negociar com a
licitante via sistema para que seja obtido preco melhor.

11.4. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Edital, a licitante serd declarada vencedora,
sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.

11.5. Havendo necessidade, o Agente de Licitagcdo suspendera a sessdo, informando no “chat” a
nova data e horario para a continuidade da mesma.

11.6. O Agente de Licitacdo devera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta a
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco,
vedada a negociacdo em condicdes diversas das previstas neste Edital.

11.6.1. Também nas hipdteses em que o Agente de Licitacdo ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, deverd negociar com a licitante para que seja obtido preco melhor.

11.6.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

11.7. Sempre que a proposta ndo for aceita e, antes de o Agente de Licitacdo passar a subsequente,
haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos
44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o
caso.

11.8. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Agente de Licitacdo podera solicitar que sejam
sanados erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes

validade e eficdcia para fins de habilita¢do e classifica¢do.
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12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas referentes a execucdo de servigos correrdo por conta dos recursos provenientes
da UG/gestdo: 155010/26443 / HUUFMA/EBSERH - Recusro de Contratualizacdo - Elemento de
Despesa: 33.90.39.58 (Servicos de TelecomunicacGes) e expressamente indicados no presente

processo.

13. DOS PRECOS ESTIMADOS

13.1. Os precos estimados foram obtidos por meio de Pesquisa de Precos realizada pela Unidade de
Compras do HU-Ufma/Ebserh, servindo apenas de subsidios ao Agente de Licitacdo para negociagdo
com as licitantes na fase de avaliacdo das propostas e habilitacdo do certame, ndo constituindo,
assim, qualquer compromisso futuro para com esta Administracao.

13.2. O HU-Ufma/Ebserh reserva-se ao direito de sé divulgar o valor estimado apds o encerramento
da etapa de lances do pregdo eletronico. Precedentes: Regulamento de Licitagdes e Contratos da

Ebserh e Lei n2. 13.303/2016.

14. DA HABILITACAO

14.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo da licitante detentora da
proposta classificada em primeiro lugar, o Agente de Licitacdo, auxiliado por sua equipe de apoio,
verificard o eventual descumprimento das condi¢Ges de participacdo, especialmente quanto a
existéncia de sang¢do que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagao, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

14.1.1. Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores - SICAF;

14.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-

apf.apps.tcu.gov.br/).
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14.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

15.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Agente de Licitacdo diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

15.2.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

15.2.3. A licitante sera convocada para manifestacdo previamente a sua desclassificagao.

14.3. Constatada a existéncia de sancdo, o Agente de Licitacdo reputara a licitante inabilitada, por
falta de condicdo de participacao.

14.4. As licitantes deverdao encaminhar a seguinte documentacdo relativa a Habilitacdo Juridica, a

Regularidade Fiscal e Trabalhista, a Qualificacdo Econdmico-Financeira e Qualificacdo Técnica:

14.4.1. Habilitagao Juridica

14.4.1.1. Registro Comercial, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, no caso de empresa
individual;

14.4.1.2. Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara

condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br, no caso de

microempreendedor individual — MEI,

14.4.1.2. Ato constitutivo, estatuto social ou contrato social em vigor, devidamente registrado no
local de sua sede, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores;

14.4.1.4. Os documentos elencados nos subitens 14.4.1.1 a 14.4.1.3 deverdo estar acompanhados de
todas as alteragGes ou da consolidacdo respectiva;

14.4.1.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido pelo érgdo

competente, quando a atividade assim o exigir;
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14.4.1.6. Instrumento Publico ou Particular de Procuracdo, este com firma reconhecida para o
representante legal da licitante.

14.4.1.7. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivada na Junta Comercial ou inscrita no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n<.

5.764, de 1971.

14.4.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista

14.4.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

14.4.2.2. Prova de regularidade, junto a Receita Federal do Brasil, do Cadastro da Pessoa Fisica (CPF)
do titular (Firma Individual), sécio (Sociedades Comerciais) ou Diretor (Sociedades por Acbes /
Sociedades Civis);

14.4.2.3. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou do Distrito Federal ou
Municipal, se houver, relativo a sede ou ao domicilio da licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto desta licitacao;

14.4.2.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional, Estadual e Municipal, ou do Distrito
Federal, compreendendo os seguintes documentos:

14.4.2.4.1. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Receita Federal do Brasil
(RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN);

14.4.2.4.2. Certiddo Negativa de Tributos Estaduais ou Certiddo Positiva com efeito negativo,
expedida pela Fazenda Estadual, da sede ou domicilio da licitante ou Certiddao de Nao Contribuinte;
14.4.2.4.3. Caso a licitante seja considerada isenta dos tributos estaduais ou municipais relacionados
ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaragdo da
Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

14.4.2.4.4. Certiddo Negativa de Tributos Municipais ou Certiddo Positiva com efeito negativo,

expedida pela Fazenda Municipal, da sede ou domicilio da licitante ou Certiddo de Ndo Contribuinte;
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14.4.2.4.5. Certiddao Negativa de Débito ou Certiddo positiva com efeito negativo referente a
Contribuicdo Previdenciaria e a de terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB);

14.4.2.4.6. Certificado de Regularidade de Situacdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co —
FGTS, expedido pela Caixa Econémica Federal.

14.4.2.5. Em quaisquer das situacGes estabelecidas neste Edital, caso alguma certiddo esteja com
prazo vencido, o Agente de Licitacdo poderd fazer consulta por meio eletrénico (INTERNET), para
comprovacgao dessa regularidade, podendo, ainda, a licitante apresentar cépia desses documentos;
14.4.2.6. A Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT perante a Justica do Trabalho ou
Certidao Positiva com Efeito de Negativa, expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST), nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de
01/05/1943, e instituida pela Lei n2 12.440, de 07/07/2011, sera verificada “on-line” pelo Agente de
Licitacdo na data de entrega da documentacdo de habilitacdo.

14.4.2.7. A licitante melhor classificada devera, também, apresentar a documentacdo de
regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de pequeno porte que serdo subcontratadas
no decorrer da execugdo do contrato, ainda que exista alguma restrigdo, aplicando-se o prazo de

regularizagao previsto no art. 42, §12 do Decreto n2 8.538, de 2015.

14.4.3. Qualificagao Econ6mico — Financeira

14.4.3.1. Balango Patrimonial e demonstracGes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta;

14.4.3.1.1. Serdo considerados na forma da Lei, o balango patrimonial e demonstragdes contdbeis
assim apresentados:

a) publicados em Diario Oficial; ou

b) publicados em jornal; ou

c) registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante; ou
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d) pelo Livro Didrio, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou do domicilio da
licitante ou em 6rgdo equivalente, inclusive com os termos de Abertura e Encerramento.

14.43.1.2. As empresas que adotam o SPED (Sistema Publico Escrituracdo Digital) deverdo
apresentar o termo de autenticacdo e balanco, bem como termo de abertura e encerramento.
14.4.3.1.3. Na hipdtese de pessoas juridicas ndo sujeitas ao registro de seus atos constitutivos na
Junta Comercial (como é o caso de entidades sem fins lucrativos e Sociedades Simples - SS), o
balanco patrimonial e demonstragdes contabeis deverdo ser registrados ou autenticados no Cartério
Civil da sede ou domicilio da licitante.

14.4.3.1.4. Quando se tratar de sociedade constituida a menos de 01 (um) ano, esta deverd
apresentar apenas o Balanco de Abertura devidamente registrado ou autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante e/ou em outro 6rgdo equivalente.

14.4.3.2. Comprovacao da boa situacdo financeira da empresa, por intermédio de documento que
demonstre o calculo dos indices contabeis maiores que 1 (um) para Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), a serem extraidos das demonstracbes contdbeis citadas no
subitem anterior, resultantes da aplicacdo das seguintes férmulas:

LIQUIDEZ GERAL:

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

SOLVENCIA GERAL:

SG = ATIVO TOTAL

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

LIQUIDEZ CORRENTE:

LC= ATIVO CIRCULANTE
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PASSIVO CIRCULANTE

14.4.3.3. O Balango Patrimonial e as demonstra¢des contabeis deverdo estar registrados no 6rgao
competente, na forma da Lei, e assinados por Contador ou por outro profissional equivalente,
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade;

14.4.3.4. A comprovacdo do capital social minimo ou patriménio liquido ndo inferior a 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratacdo ou do item pertinente, a qual serd exigida somente no caso
da licitante apresentar resultado igual ou inferior a 1 (um) em qualquer dos indices de liquidez geral,
liguidez corrente e solvéncia geral, conforme art. 24 da IN SEGES/MP n2. 03/2018, de 26 de abril de
2018, devendo ser feita através do Balang¢o e / ou Contrato Social, devidamente registrado no
6rgao competente, para empresas cadastradas ou nao no SICAF;

14.4.3.5. As formulas dos indices contabeis referidos deverdo estar devidamente aplicadas em
memorial de cdlculos juntado ao balanco;

14.4.3.6. Se necessaria a atualizacdo do balanco e do capital social, deverd ser apresentado,
juntamente com os documentos em apre¢o, o memorial de calculo correspondente;

14.4.3.7. Certidao negativa de faléncia, recuperagbes judiciais ou recuperagbes extrajudiciais,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, dentro do prazo de validade.

14.4.3.7.1. No caso de certiddo positiva de recuperagao judicial ou extrajudicial, a licitante devera
apresentar a comprovagao de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente, na
forma do art. 58, da Lei n.2 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilita¢do, devendo,

ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitagdo previstos neste Edital.

14.4.4. Qualificagao Técnica

14.4.4.1. Os documentos de Qualificacdo Técnica da licitante estdo relacionadas no Item 12.3 do
Projeto Basico - Anexo I.

14.5. As declara¢des mencionadas no subitem 6.3 do Edital, que deverdao ser enviadas

eletronicamente no sitio www.comprasnet.gov.br, serdo visualizadas pelo Agente de Licitacdo, na

fase de habilitacdo, quando serdo anexadas aos autos do processo, ndo havendo necessidade de

envio por ou outra forma.
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14.6. Os documentos solicitados deverao ser identificados com o numero do item a que se referem,
em ordem crescente, a fim de facilitar o julgamento.

14.7. DisposicBes gerais de Habilitagao:

14.7.1. As empresas ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais deverdao apresentar
também o Decreto de Autorizacdo ou o Ato de Registro ou Autorizacdo para Funcionamento,
expedido pelo drgdo competente, quando a atividade assim o exigir (art. 41 do Decreto n2
10.024/19);

14.7.2. O HU-Ufma/Ebserh, para fins de habilitacdo da licitante, podera verificar nos sites oficiais de
Orgdos e entidades emissores de certiddes, constituindo meio legal de prova;

14.7.3. Nao serdo aceitos protocolo de entrega ou solicitacdo de documentos em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus anexos, exceto quando houver indicagdo no
Projeto Basico — Anexo |;

14.7.4. Se a documentacdo de habilitacdo ndo estiver correta ou contrariar qualquer dispositivo
deste Edital e seus anexos, o Agente de Licitacdo considerara a licitante inabilitada;

14.7.5. A validade das certiddes, relativas a comprovacdo da Qualificacdo Econdmico-Financeira e da
Regularidade Fiscal, correspondera ao prazo fixado nos préprios documentos. Caso essas ndo
contenham expressamente o prazo de validade, o HU-Ufma/Ebserh convenciona o prazo como
sendo de 90 (noventa) dias, a contar da data de sua expedicdo, ressalvada a hipdtese da licitante
comprovar que o documento tem prazo de validade superior ao convencionado, mediante juntada
de norma legal pertinente;

14.7.5.1. Caso alguma Certiddo seja POSITIVA, a mesma somente serd aceita, para efeito de
habilitacdo, se contiver expressamente declaracdo passada pelo emitente do documento, que a
licitante tomou as medidas legais de praxe e obteve o efeito NEGATIVO, nos termos do Cdédigo
Tributario Nacional;

14.7.5.2. Sendo ou ndo contribuinte, a licitante fica obrigada a apresentar as certiddes, relacionadas
no subitem 14.4.2.4 deste Edital.

14.7.6. N3o serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles

legalmente permitidos;
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14.7.7. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz e, se a
licitante for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prdpria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

14.8. Condi¢Ges especiais da microempresa e empresa de pequeno porte:

14.8.1. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que quiserem se beneficiar das previses
contidas na Lei Complementar 123/2006 (Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte) regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 06 de outubro de 2015, deverdo comprovar a
referida condicdo;

14.8.2. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em certames
licitatérios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricdo (art. 43 da Lei
Complementar 123/06, combinado com o art. 42 do Decreto 8.538/2015);

14.8.3. Havendo alguma restricdo na comprovacdao da regularidade fiscal e trabalhista, serd
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogdveis por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do
débito e emissdo de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa (art.
43, paragrafo 12 da LC 123/06, combinado com o art. 42 do Decreto 8.538/2015);

14.8.4. A ndo-regularizacdo da documentagdo no prazo previsto implicard decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no Edital e no Regulamento de Licitacdo e Contratos
da Ebserh, sendo facultado a Administragcdo Publica convocar as licitantes remanescentes, na ordem
da classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacdo;

14.8.5. Ndo ocorrendo a contratacdo de ME/EPP em razdo da irregularidade fiscal e, caso a melhor
oferta n3o tiver sido apresentada por ME/EPP, serdo convocadas as remanescentes que por ventura
sejam consideradas empatadas (art. 44, paragrafo 22, da LC n? 123/06, combinado com o art. 52 e
paragrafos do Decreto 8.538/15), na ordem classificatdria, para o exercicio do direito de apresentar

nova proposta de precgo inferior a oferta subsequente;

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES — HU-UFMA
Rua Bardo de Itapary, 227 — Centro — CEP: 65.020-070 — Sao Luis — Maranhao
Tel./ Fax: (098) 2109-1088 / 2109-1071 / 2109-1072 / 2109-1240 — CPNJ 15.126.437/0004-96
E-mail: licitacao@huufma.br edital@huufma.br



mailto:licitacao@huufma.br
mailto:edital@huufma.br

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES — EBSERH
HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO — HU-UFMA
SETOR DE ADMINISTRAGAO
UNIDADE DE LICITACAO
PROCESSO 23523.0051531/2019-85

PREGAO ELETRONICO (PE SIDEC 137 / 2020)

14.8.6. N3o ocorrendo a contracdo de ME/EPP em razdo da irregularidade fiscal e, caso a melhor
oferta subsequente n3o tiver sido apresentada por ME/EPP, esta serd declarada vencedora, sem
prejuizo da negociacao prevista neste Edital;

14.8.7. Se a contratacdo da ME/EPP, que esteja dentro do critério de empate, falhar é que serd
facultado a Administracdo convocar as demais licitantes remanescentes, respeitada a ordem de
classificacdo (art. 45, paragrafo 12, da LC 123/06, combinado com o art. 52 e paragrafos do Decreto
8.538/2015);

14.9. A documentac¢do exigida nos subitens 14.4.1, 14.4.3 e 14.4.4, podera ser substituida pelo
registro cadastral no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, desde que abrangida
pelo sistema.

14.9.1. A regularidade do cadastramento e da habilitagao da licitante no SICAF sera verificada “ON
LINE” pelo Agente de Licitagdo e anexada aos autos.

14.9.2. E dever da licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacdo da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

14.9.3. No caso das licitantes que ndo se encontrem com o cadastramento atualizado no SICAF, para
fins de habilitacdo, a verificagdo pelo 6rgao promotor do certame nos sitios oficiais de drgdos e
entidades emissores de certidGes constitui meio legal de Prova.

14.9.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios
a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, a licitante serd convocada a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 01 (um) dia util, sob pena de
inabilitacdo.

14.10. Caso a licitante ndo esteja com sua Habilitacdo Juridica, Regularidade Fiscal, Regularidade
Trabalhista e Qualificagdo Econdmico-Financeira validas perante o SICAF e sitio oficial
correspondente, observado o disposto no art. 72, § 12, do Decreto n? 7581/2011, o Agente de

Licitagdo podera realizar diligéncia.
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15. DOS RECURSOS

15.1. Declarada a vencedora, apds agendamento pelo chat do COMPRASNET, o Agente de Licitagdo
abrird prazo de, no minimo, 30 (trinta) minutos, durante o qual qualquer licitante poderd, de forma
imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intengdo de recurso.
15.2. Existindo intencdo de interpor recurso, a licitante deverad manifesta-la ao Agente de Licitacao,
por meio eletronico, em campo especifico no Sistema Comprasnet, explicitando sucintamente suas
razbes imediatamente apods a divulgacao do vencedor.
15.2.1. N3o serd aceita outra forma de intencdo de interpor recurso diferente da mencionada no
subitem 15.2.
15.2.2. Nesta hipdtese, caberd ao Agente de Licitacdo verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.
15.2.3. Neste momento, o Agente de Licitacdo ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢Ges de admissibilidade do recurso;
15.3. Registrada a intencdo de recurso, o sistema disponibilizara tela prépria, no encaminhamento
da sessdo publica, para que o Agente de Licitacdo informe os prazos para registro das razoes do
recurso, contrarrazdo e decis3o.
15.4. A licitante dispde de 05 (cinco) dias uteis para apresentacdo das razbes do recurso
administrativo, em campo préprio do sistema.
15.5. O sistema enviard via e-mail automaticamente para as demais licitantes registrarem
manifestacdo quanto a apresentacdo das contrarrazGes de recurso, em até 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir do término do prazo do recorrente, igualmente em campo especifico
disponibilizado no sistema.
15.6. A decisdo do Agente de Licitagdo deverd ser motivada e submetida a apreciagdo da autoridade
competente, quando mantiver sua decisao.
15.7. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante em formulario préprio, por meio
eletronico, durante a sessao publica importara a decadéncia do direito do recurso e adjudicacdo do
objeto pelo Agente de Licitacao ao vencedor.
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES — HU-UFMA
Rua Bardo de Itapary, 227 — Centro — CEP: 65.020-070 — Sao Luis — Maranhao

Tel./ Fax: (098) 2109-1088 / 2109-1071 / 2109-1072 / 2109-1240 — CPNJ 15.126.437/0004-96
E-mail: licitacao@huufma.br edital@huufma.br



mailto:licitacao@huufma.br
mailto:edital@huufma.br

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES — EBSERH
HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO — HU-UFMA
SETOR DE ADMINISTRAGAO
UNIDADE DE LICITACAO
PROCESSO 23523.0051531/2019-85

PREGAO ELETRONICO (PE SIDEC 137 / 2020)

15.8. O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

15.9. Nao serdao conhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais.

15.10. E assegurada as licitantes vista imediata aos autos do Pregdo, com a finalidade de subsidiar a
preparacao de recursos e de contrarrazdes, observados os prazos legais pertinentes. Os autos do
processo permanecerdo disponiveis aos interessados, mediante solicitacdo pelo e-mail

licitacao@huufma.br ou presencialmente (Unidade de Licitacdo do HU-Ufma/Ebserh, situada a Rua

Bardo de Itapary, 227, Centro — S3o Luis / MA, no horario de 08:00 as 12:00h e de 14:00 as 18:00h)
portando midia digital para devida disponibilizacdo.

15.10.1. A solicitagdo constante no subitem acima sera devidamente anexada aos autos.

16. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

16.1. A adjudicacdo dos itens objeto do presente certame serd feita pelo Agente de Licitacdo,
sempre que ndo houver recurso.

16.2. A homologacdo da licitacdo é de responsabilidade da autoridade competente e sé podera ser
realizada depois da adjudicagdo do objeto a licitante vencedora pelo Agente de Licitagao ou, quando

houver recurso, pela prépria Autoridade competente.

17. DAS CONDICOES APOS HOMOLOGAGAO

17.1. Homologado o resultado da licitacdo, terd o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Contrato, cujo prazo de vigéncia
encontra-se nele fixado, sob pena de decair do direito a contratacdao, sem prejuizo das san¢des
previstas neste Edital.

17.2. Alternativamente a convocag¢do para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a

assinatura do Contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para assinatura, mediante
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correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrbnico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de seu recebimento, sob pena de
decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital.

17.2.1. O prazo estabelecido nos subitens 17.1 e 17.2 poderd ser prorrogado uma Unica vez, por
igual periodo, quando solicitado pela licitante durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado e aceito pelo HU-Ufma/Ebserh.

17.3. Por descumprimento de quaisquer obrigacdes assumidas pela participacdo no processo
licitatdrio, poderdo ser aplicadas a licitante vencedora as penalidades previstas no artigo 111 do
Regulamento de Licitades e Contratos da Ebserh e legislacdo vigente.

17.5. E vedada a subcontratacdo parcial do objeto, associacio da CONTRATADA com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial do contrato.

17.7. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
gue sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cées do contrato, ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

17.7.1. ACONTRATADA devera providenciar e apresentar a Fiscaliza¢gdo além da cdpia do documento
de constituicdo da nova pessoa juridica, os mesmos documentos que foram dela exigidos para fins

de habilitacdo.

18. DA CONTRATAGCAO

18.1.As obriga¢Oes decorrentes deste Pregdo serao formalizadas por Termo de Contrato celebrado
entre o HU-Ufma/Ebserh e a licitante vencedora, que observara os termos da Lei n2. 13.303, de 30
de junho de 2016, e do Regulamento de LicitagGes e Contratos da Ebserh, cuja minuta foi submetida
a exame prévio e aprovacgado da Assessoria Juridica do Contratante.

18.2. Antes da assinatura do Contrato sera verificada pela Unidade de Contratos do HU-
Ufma/Ebserh, por consulta “on-line” ao SICAF, a comprovacio de regularidade do cadastramento da
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licitante vencedora, bem como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, devendo
seu resultado ser anexado ao processo.

18.2.1. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, a contratada devera regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de aplicagcdo das penalidades
previstas neste Edital e anexos.

18.3. Se a licitante vencedora ndo apresentar situagao regular no ato da assinatura do Contrato ou
recusar-se a assina-lo, serd convocada outra licitante para celebrar o contrato, observada a ordem

de classificacdo e, assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdo das san¢Ges cabiveis.

19. DO ADITAMENTO

19.1. O contrato decorrente deste Edital podera ser aditado, desde que dentro das determinacdes e
limitacBes previstas na Lei 13.303/16 e no Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh,
aplicavel as contratacGes das empresas publicas, inclusive quanto aos prazos para a execugao

contratual.

20. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

20.1. As obrigag¢des do Contratante estdo relacionadas no Projeto Basico - Anexo I.

21. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

21.1. As obrigagdes da Contratada estdo relacionadas no Projeto Basico - Anexo |.

22. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

22.1. A Nota de Empenho/Ordem de Servicos em decorréncia desta licitacdo poderd ser anulada a
qualquer tempo independentemente de notificagdao ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, com

base nos motivos previstos nos artigos 114 e 115, na forma do Regulamento da Ebserh.
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22.2. A licitante vencedora devera devolver a Nota de Empenho/Ordem de Servicos devidamente
assinada no prazo de 05 (cinco) dias corridos (§ 19, art. 48 do Decreto n2. 10.024/19).

22.3. Antes da emissdo da Nota de Empenho/Ordem de Servicos, o HU-Ufma/Ebserh realizara
consulta ao CADIN — Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (inciso
[ll, art. 62 da Lei n2 10.522, de 19 de julho de 2002).

22.4. Até a devolugdo da Nota de Empenho/Ordem de Servicos, devidamente assinada, a proposta
da licitante vencedora podera ser desclassificada se o HU-Ufma/Ebserh tiver conhecimento de fato
desabonador a sua habilitacdo, conhecido apds o julgamento.

22.5. Ocorrendo a desclassificacdo da proposta da licitante vencedora por fatos referidos no item
anterior, o HU-Ufma/Ebserh poderd convocar as licitantes remanescentes observando o disposto
neste Edital e a ordem final de classificacdo das propostas (§ 49, art. 43 do Decreto n2. 10.024/19).
22.6. Caso a licitante ndo entregue o servico no prazo estabelecido no Projeto Basico (Anexo ) ou,
ainda, deixe de apresentar motivo justificado e aceito pelo HU-Ufma/Ebserh, ficard sujeita a
aplicacdo das sangdes estabelecidas no Item 25 deste Edital.

22.7. O(s) servico(s) objeto decorrente desta licitagcdo sera recebido na forma prevista no art. 102 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh.

22.8. O recebimento provisério ou definitivo do objeto do contrato ndo exclui a responsabilidade
civil pela sua perfeita execucdo.

22.9. Salvo se houver exigéncia a ser cumprida pela adjudicataria, o processamento da aceitacdo
proviséria ou definitiva devera ficar concluido no prazo de 30 (tinta) dias Uteis, contados da entrada
do respectivo requerimento no protocolo do HU-Ufma/Ebserh.

22.10. Por ocasido da entrega, caso seja detectado que o servico ndo atenda as especificagdes do
objeto licitado, poderd o contratante rejeitd-lo integralmente ou em parte, obrigando-se a
contratada providenciar a substituicdo do servigo ndo aceito no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

22.11. Os servigos deverao ser iniciado no prazo conforme indicado no Projeto Basico.

22.12. N3o serdo pagos o(s) servico(s) entregue(s) e/ou prestado(s) em locais diferentes do
mencionado no Projeto Basico — Anexo | - ou a pessoas ndo autorizadas.

22.13. As demais condigdes estao estabelecidas no Projeto Basico — Anexo |.
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23. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

23.1. Os critérios de sustentabilidade ambiental ndo se aplica nessa contratagao.

24. PAGAMENTO

24.1. O HU-Ufma/Ebserh efetuard o pagamento a licitante vencedora, até 30 (trinta) dias apds
prestacdo de servico, através de depdsito bancario, depois de certificado o recebimento definitivo
com a verificagdo da qualidade e quantidade e sua consequente aceitagdo mediante apresentagdo
da Nota Fiscal Eletronica (NF—e), conforme Protocolo ICMS, editado pelo Conselho Nacional de
Politica Fazendaria (CONFAZ) da Receita Federal do Brasil (RFB), devidamente atestada pelo setor
requisitante dos servicos do HU-Ufma/Ebserh.

24.2. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente na nota fiscal apresentada.

24.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao
ou, ainda, circunstancia que impeg¢a a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obriga¢do
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.

24.3.1. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovacao da regularizacdo da
situacdo, reapresentac¢do do documento fiscal e consequente aprovacdo pelo HU-Ufma/Ebserh, n3o
acarretando qualquer 6nus para o Contratante.

24.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

24.5. O pagamento ocorrerd no prazo estabelecido no subitem 24.1, apds a entrega definitiva dos
servigos.

24.6. O pagamento sera efetivado mediante apresentacdo da Nota Fiscal / Fatura correspondente ao

servico prestado, visada pelo usudrio, com menc¢do ao numero da nota do empenho.
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24.7. A Nota Fiscal deverd ser emitida com as especificacdes, unidades e valores, de modo idéntico
aquelas constantes da Ordem de Servicos combinada com o Projeto Bdsico — Anexo |,
correspondente as indicadas no Edital e proposta da contratada.

24.8. As empresas optantes pelo SIMPLES deverao anexar a Declaragao conforme Modelo do Anexo
IV, em duas vias, no ato da entrega do produto, junto com a Nota Fiscal.

24.9. No caso dos servicos entregues nao corresponderem as condi¢des estabelecidas no Edital e
anexos, ndo serdo recebidos e atestados, sendo que a contagem do prazo mencionado no subitem
24.1, iniciar-se-4 somente apds a regularizacdo do problema.

24.10. Antes do pagamento, o Contratante realizard consultas para verificar a manutencdo das
condicBes de habilitacdo da Contratada, juntando os resultados ao processo de pagamento.

24.10.1. Serdo efetuadas as seguintes consultas:

a) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

b) Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — CADIN;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

d) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa;

e) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;

f) Certiddo Negativa de Inidéneos — TCU.

24.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do Contratante.

24.12. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
devera comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
24.13. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla

defesa.
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24.14. Havendo a efetiva execucdao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situacao junto ao
SICAF.

24.15. Somente por motivo de economicidade, segurancga nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do Contratante, ndo
serd rescindido o contrato em execu¢do com a Contratada inadimplente no SICAF.

24.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
24.16.1. A Contratada, regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

24.17. O HU-Ufma/Ebserh ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada
pela Contratada que porventura ndo tenha sido acordada no contrato.

24.18. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacdao qualquer
obrigacdo. Esse fato ndo serd gerador de direito a reajustamento de pregos ou a atualizagdo
monetaria.

24.18.1. Nesta hipdtese, enquadra-se também pendéncia de liquidacdo de obrigacdo financeira, em
virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

24.19. Nao haver3d, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado.

25. DAS SANGOES

25.1. A sanc¢do de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a rede Ebserh, nos termos do artigo 113 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh,
podera ser aplicada a empresa ou ao profissional que:
25.1.1. ndo execute total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em decorréncia da
contratacgao;
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES — HU-UFMA
Rua Bardo de Itapary, 227 — Centro — CEP: 65.020-070 — Sao Luis — Maranhao

Tel./ Fax: (098) 2109-1088 / 2109-1071 / 2109-1072 / 2109-1240 — CPNJ 15.126.437/0004-96
E-mail: licitacao@huufma.br edital@huufma.br



mailto:licitacao@huufma.br
mailto:edital@huufma.br

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES — EBSERH
HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO — HU-UFMA
SETOR DE ADMINISTRAGAO
UNIDADE DE LICITACAO
PROCESSO 23523.0051531/2019-85

PREGAO ELETRONICO (PE SIDEC 137 / 2020)

25.1.2. tenha sofrido condenacdao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

25.1.3. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

25.1.4. demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a rede Ebserh em virtude de atos
ilicitos praticados;

25.1.5. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;

25.1.6. deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;

25.1.7. apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

25.1.8. ensejar o retardamento da execucdo do objeto da licitacdo;

25.1.9. ndo mantiver a proposta;

25.1.10. falhar ou fraudar na execuc¢ao do contrato;

25.1.11. comportar-se de modo inidoneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administracao
Publica previstos na Lei 12.846/2013.

25.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condicdes
de participacdo, ao enquadramento como ME/EPP ou ao conluio entre as licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

25.3. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Ebserh poderd, garantido o regular processo
administrativo, aplicar ao contratado as seguintes sanc¢des:

| — Adverténcia - a ser aplicada pelo Contratante, por escrito, independente de outras sancdes
cabiveis, quando houver afastamento das condi¢cbes contratuais ou condicGes técnicas
estabelecidas, inclusive das recomendac¢bes ou determinagdes da fiscalizacdo do HU-Ufma/Ebserh;

Il — Multa, conforme consta no projeto basico Item: 8.4.15 e 8.4.16;

[Il — Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Ebserh,
por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

§ 12 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, quando houver, além da perda
desta, responderd a contratada pela sua diferenga, que serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo HU-Ufma/Ebserh ou cobrada judicialmente.

§ 22 As sangBes previstas nos incisos | e lll do caput poderdo ser aplicadas juntamente com a do

inciso I, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo
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de 10 (dez) dias uteis a contar da notificacdo da instauracdo do processo administrativo para
apuracao de descumprimento de obrigacdo contratual, nos termos do § 22 do artigo 82 da lei
13.303/16, do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh e, subsidiariamente, da Lei n®
9.784/99.

§ 32 Poderd ser emitida GRU — Guia de Recolhimento da Unido para pagamento da multa devida
pela contratada.

25.4. Atrasos cujas justificativas sejam aceitas pelo Contratante e comunicadas antes dos prazos de
entrega consignados no contrato ou documento equivalente poderdo, a critério deste, ser isentos
total ou parcialmente da multa.

25.5. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de impedimento de
licitar e contratar com a Administracdo, a Contratada sera descredenciada por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas neste Edital, no Contrato e demais cominacgdes legais.

25.6. As penalidades que gerarem aplicacdo de multas, quando inferiores ou iguais ao valor de RS
10,00 (dez) reais, serdo abonadas, conforme decisdo da Superintendente do HU-Ufma/Ebserh.

25.7. A aplicacdo das sancOes previstas neste Edital ndo exclui a possibilidade de aplicacbes de
outras, previstas em Lei, inclusive a responsabilizacdo do fornecedor por eventuais perdas e danos
causado a Administragdo.

25.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo,
observado o principio da proporcionalidade.

25.9. As licitantes sera aplicada, quando necessério, a Norma Operacional Ebserh n2 03, de 03 de
junho de 2016, disponivel no sitio
http://www.ebserh.gov.br/documents/22765/106576/norma+operacional+03_boletim_servico_169
_06_06_16.pdf/alf7b9b9-4b7c-425a-805a-3811899908d5. Sendo assim, devem tomar
conhecimento dessa norma, uma vez que versa sobre o estabelecimento de normas regulamentares
sobre o procedimento administrativo, no ambito da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares -
Ebserh, voltado a aplicacdo de sang¢des administrativas as licitantes, bem como regulamenta a
competéncia para aplicagao das san¢Ges administrativas cabiveis, conforme previsto nas leis, normas

e instrumentos convocatérios.
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26. DA SOLICITAGAO DE PRORROGAGAO DE PRAZOS

26.1. Configura-se como ndao manutencao da proposta atrasos na entrega dos servicos, nao
satisfatoriamente justificados e devidamente comprovados, ficando a adjudicataria sujeita a pena
prevista no Item 25.

26.2. Somente serdo analisados pela Administracdo do HU-Ufma/Ebserh os pedidos de prorrogacdo
de prazo de entrega dos servicos que se enquadrem na Clausula XXX do Anexo Il e no contido
abaixo:

a) que sejam instruidos com as justificativas de forca maior e casos fortuitos satisfatoriamente
justificados e devidamente comprovados;

b) protocolados no Servico de Protocolo do HU-Ufma/Ebserh, no horério das 08:00h as 12:00h e das
14:00h as 18:00h, até a data final prevista para a entrega.

26.3. O pedido de prorrogagdo de prazos de entrega de servicos instruidos em condicGes diversas

das previstas nas alineas do subitem anterior ndo serd analisado.

27. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

27.1. Com vista a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato podera ser promovida
a revisdo do preco contratual, desde que eventuais solicitagdes nesse sentido estejam
acompanhadas de comprovacdo da superveniéncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, configurando
alea econbmica extraordinaria e extracontratual, bem como de demonstragdo analitica de seu
impacto nos custos do contrato, nos termos do disposto no art. 104 do Regulamento de LicitacGes e

Contratos da Ebserh.
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28. DA GARANTIA CONTRATUAL

28.1. Antes da execucgdo do contrato, a licitante vencedora entregara garantia correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor contratado, cabendo-lhe optar por uma das modalidades previstas no art.
70, § 12 da Lei 13.303/16.

28.2. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer
obrigacdo, inclusive indenizacdo de terceiros, a licitante devera proceder a respectiva reposicdo no
prazo de trés dias Uteis, a contar da data em que for notificada pelo HU-Ufma/Ebserh, sob pena de
aplicacdo das sanc¢des administrativas e judiciais cabiveis.

28.3. Apds o cumprimento fiel e integral do contrato, o HU-Ufma/Ebserh liberara, ou devolvers,
mediante requerimento da CONTRATADA, a garantia mencionada, e, quando em dinheiro,
atualizada monetariamente.

28.4. A garantia responderd, também, pelas multas que porventura vierem a ser aplicadas e podera

ser substituida, nos termos do art. 81, inciso Ill, da Lei 13.303/16.

29. DAS DISPOSIGOES FINAIS

29.1. Nenhuma indenizacdo sera devida as licitantes pela elaboracdo ou pela apresentacdo de
documentacdo referente ao presente Edital.

29.2. A apresentagdo da proposta implicard na plena aceitagdo por parte da licitante das condi¢cGes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

29.3. A Autoridade competente podera revogar a presente licitagdo por razdes de interesse publico,
derivadas de fatos supervenientes devidamente comprovados, pertinentes e suficientes para
justificar tal conduta, devendo anuld-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de qualquer
pessoa, mediante escrito e fundamentado.

29.4. E facultado ao Agente de Licitagdo ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a

promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢ao do processo.
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29.5. As normas que disciplinam este Pregdo serao sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

29.6. A Homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacao.

29.7. No caso de alteracdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para o recebimento das
propostas de precos e documentos de habilitacdo, este prazo serd reaberto, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacgdo das propostas.

29.8. As licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e o
HU-Ufma/Ebserh n3o serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

29.9. O Edital estd disponibilizado, na integra, nos enderecos eletrénicos www.comprasnet.gov.br e

http://licitacao.huufma.br/, bem como pode ser obtido por midias digitais fornecidas pelo

interessado no seguinte endereco: Sala da Unidade de Licitagdo do HU-Ufma/Ebserh, Rua Bario de
Itapary, 227 — Centro, CEP: 65.020 — 070, Sao Luis — MA, das 08:00 as 12:00h e das 14:00 as 18:00h,
nos dias uteis. Os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados no mesmo endereco e hordrio.

29.10. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Agente de Licitagao, obedecida a legislagao vigente.
29.11. Quaisquer duvidas ou controvérsias oriundas da execucdo desta licitacdo serdo dirimidas no
Foro da Justica Federal, secdo judicidria do Estado do Maranhdo, com exclusdo de qualquer outro

por mais privilegiado que seja.

Sdo Luis (MA), de de 2020.

Autoridade Competente
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ANEXO | - PROJETO BASICO

01 - OBJETIVO

1.1 - Objetiva-se demonstrar a viabilidade técnica e econdGmica da contratagdo de empresa
especializada para prestacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC destinada ao HU-
UFMA para atender a demanda do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao (HU-
UFMA). Este Projeto Basico é baseado em consondncia com as atividades descritas no Guia pratico
de Contratacdes de Tl do SISP v3.0, nas Boas praticas, Orientacdes e Vedacdes vinculados a Portaria
MP/STI n2 20, de 14 de junho de 2016

1.2 - A equipe de planejamento da contratacdo consta do Anexo Portaria_Equipe_de_Planejamento
(4495029)

1.3 - Outros artefatos incluidos neste processo sao:

1.4 - Anexo Regulamento_de_Licitacoes_e_Contratos___ RE (5465432)

1.5 - Anexo PDTIC_2018 2020 HU_UFMA__4_(4495030)

1.6 - Anexo PDE_2017_2020_FINAL_21_12_ 17 (4495036)

02 - OBJETO

2.1 - Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado -
STFC destinada ao HU-UFMA

2.2 - Em razdo da economicidade de se licitar servicos que podem ser prestados por uma Unica
empresa, optou-se pelo agrupamento dos itens abaixo descritos em dois lotes distintos: telefonia
fixa e telefonia mdvel. Isso tornara o acompanhamento da execugao contratual mais eficiente e
rapido, considerando que apenas uma empresa fard a prestacdo de servico por lote podendo,

inclusive, ser a mesma empresa a vencer o certame para ambos lotes.
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2.3 - Os itens a serem licitados sao os seguintes:

NUMERO
DO ITEM

1

CATSER

26115

26123

26131

26140

26387

26387

27731

26093

ITEM

LIGACOES LOCAIS DE TELEFONES FIXOS PARA
TELEFONES FIXOS (STFC-LOCAL FIXO-FIXO)

LIGACOES LOCAIS DE TELEFONES FIXOS PARA
TELEFONES MOVEIS - STFC - LOCAL FIXO-MOVEL
(vcl)

LIGACOES DE LONGA DISTANCIA NACIONAL DE
TELEFONES FIXOS PARA TELEFONES FIXOS - STFC-
LDN FIXO-FIXO (DEGRAUS 1 A 4)

LIGACOES DE LONGA DISTANCIA NACIONAL DE
TELEFONES FIXOS PARA TELEFONES MOVEIS (STFC-
LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)

PACOTE DE SERVICOS EMPRESARIAL TIPO |
(ASSINATURA MENSAL DE LINHA DE VOZ, COM
LIGACOES LOCAIS (VC1) E LDN (VC2 E VC3)
ILIMITADAS, ENVIO DE SMSS ILIMITADOS, ROAMING
INTERNACIONAL ILIMITADO, ACESSO A CAIXA
POSTAL / SECRETARIA ELETRONICA ILIMITADO,
FRANQUIA MINIMA DE DADOS DE 20 GB E
FORNECIMENTO DE SMARTPHONE EM COMODATO.
PACOTE DE SERVICOS EMPRESARIAL TIPO I
(ASSINATURA MENSAL DE LINHA DE VOZ, COM
LIGACOES LOCAIS (VC1) E LDN (VC2 E VC3)
ILIMITADAS, ENVIO DE SMSS ILIMITADOS, ROAMING
INTERNACIONAL ILIMITADO ACESSO A CAIXA
POSTAL / SECRETARIA ELETRONICA ILIMITADO,
FRANQUIA MINIMA DE DADOS DE 10 GB E
FORNECIMENTO DE SMARTPHONE EM COMODATO
TRONCO DIGITAL/ANALOGICO E1 BIDIRECIONAL DE
30 CANAIS PARA ENTRADA E SAIDA DE LIGACOES
EXTERNAS

ASSINATURA DOS RAMAIS - DDR (BLOCOS DE 50
RAMAIS)

EBSERH

UNIDADE DE

QTDE

QTDE

FORNECIMENTO MENSAL| ANUAL

MINUTOS

MINUTOS

MINUTOS

MINUTOS

UN

UN

UN

UN
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67.692
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540
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144
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2.4 - O lote | - Telefonia Fixa - sera compreendido pelos itens a seguir:

LOTE 1 - TELEFONIA FIXA

NUMERO UNIDADE DE QTDE | QTDE

DO ITEM CATSER |ITEM FORNECIMENTO MENSAL ANUAL
LIGAGOES LOCAIS DE TELEFONES FIXOS PARA

1 26115 TELEFONES FIXOS (STFC-LOCAL FIXO-FIXO) MINUTOS 12.739 1152.868

) 26123 LIGACOES LOCAIS DE TELEFONES FIXOS PARAMINUTOS 16.069 552.828

TELEFONES MOVEIS - STFC - LOCAL FIXO-MOVEL (VC1)
LIGACOES DE LONGA DISTANCIA NACIONAL DE
3 26131 TELEFONES FIXOS PARA TELEFONES FIXOS - STFC-LDNMINUTOS 4.797 57.564
FIXO-FIXO (DEGRAUS 1 A 4)
LIGACOES DE LONGA DISTANCIA NACIONAL DE
4 26140 TELEFONES FIXOS PARA TELEFONES MOVEIS (STFC-LDN MINUTOS 5.641 67.692
FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)
TRONCO DIGITAL/ANALOGICO E1 BIDIRECIONAL DE 30

7 27731 CANAIS PARA ENTRADA E SAIDA DE LIGAGOESUNIDADE 2 24
EXTERNAS
3 26093 QZ?\I/&?;’)URA DOS RAMAIS - DDR (BLOCOS DE SOUNIDADE 12 144

2.5 -0 lote Il - Telefonia Mével - sera compreendido pelos itens a seguir:

LOTE 2 - TELEFONIA MOVEL

NUMERO UNIDADE DE QTDE QTDE
DO ITEM CATSER ITEM FORNECIMENTO MENSAL ANUAL

PACOTE DE SERVICOS EMPRESARIAL TIPO |
(ASSINATURA MENSAL DE LINHA DE VOZ, COM
LIGACOES LOCAIS (VC1) E LDN (VC2 E VC3) ILIMITADAS,
ENVIO DE  SMSS  ILIMITADOS,  ROAMING
INTERNACIONAL ILIMITADO, ACESSO A CAIXA POSTAL /
SECRETARIA  ELETRONICA  ILIMITADO, FRANQUIA
MINIMA DE DADOS DE 20 GB E FORNECIMENTO DE
SMARTPHONE EM COMODATO.

PACOTE DE SERVICOS EMPRESARIAL TIPO I
(ASSINATURA MENSAL DE LINHA DE VOZ, COM
LIGACOES LOCAIS (VC1) E LDN (VC2 E VC3) ILIMITADAS,
ENVIO DE  SMSS  ILIMITADOS,  ROAMING
INTERNACIONAL ILIMITADO ACESSO A CAIXA POSTAL /
SECRETARIA  ELETRONICA  ILIMITADO, FRANQUIA
MINIMA DE DADOS DE 10 GB E FORNECIMENTO DE
SMARTPHONE EM COMODATO

5 26387 UNIDADE 5 60

6 26387 UNIDADE 45 540
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2.6 - Para a consolidacdo dos dados foram considerados quantitativos arredondados assim como um
quantitativo minimo em todos os itens de cada grupo/lote

LOTE 1 - TELEFONIA FIXA

QUANTIDADE

DO UNIDADE DE

rEn | CATSER ITEM FORNECIMENTO ESTIMADA PARA 60

MESES

LIGACOES LOCAIS DE TELEFONES FIXOS PARA

1 26115 o EFONES FIXOS (STFC-LOCAL FIXO-FIXO) MINUTOS 770.000
LIGACOES LOCAIS DE TELEFONES FIXOS PARA

2 26123  TELEFONES MOVEIS - STFC - LOCAL FIXO-MOVEL MINUTOS 2.800.000
(VC1)
LIGACOES DE LONGA DISTANCIA NACIONAL DE

3 26131 TELEFONES FIXOS PARA TELEFONES FIXOS - STFC- MINUTOS 290.000

LDN FIXO-FIXO (DEGRAUS 1 A 4)
LIGACOES DE LONGA DISTANCIA NACIONAL DE
4 26140 TELEFONES FIXOS PARA TELEFONES MOVEIS MINUTOS 350.000
(STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)
TRONCO DIGITAL/ANALOGICO E1 BIDIRECIONAL
7 27731 DE 30 CANAIS PARA ENTRADA E SAIDA DE UNIDADE 120
LIGACOES EXTERNAS
ASSINATURA DOS RAMAIS - DDR (BLOCOS DE 50

8 26093 RAMAIS) UNIDADE 720
LOTE 2 - TELEFONIA MOVEL
QUANTIDADE
DO UNIDADE DE
ITEM CATSER ITEM FORNECIMENTO ESTIMI:/IDEASESARA 60

PACOTE DE SERVICOS EMPRESARIAL TIPO |

(ASSINATURA MENSAL DE LINHA DE VOZ, COM

LIGACOES LOCAIS (VC1) E LDN (VC2 E VC3)

ILIMITADAS, ENVIO DE SMSS ILIMITADOS,
5 26387 |ROAMING INTERNACIONAL ILIMITADO, ACESSO A UNIDADE 300
CAIXA POSTAL / SECRETARIA ELETRONICA
ILIMITADO, FRANQUIA MiNIMA DE DADOS DE 20
GB E FORNECIMENTO DE SMARTPHONE EM
COMODATO.
PACOTE DE SERVICOS EMPRESARIAL TIPO I
(ASSINATURA MENSAL DE LINHA DE VOZ, COM
LIGACOES LOCAIS (VC1) E LDN (VC2 E VC3)
ILIMITADAS, ENVIO DE SMSS ILIMITADOS,
ROAMING INTERNACIONAL ILIMITADO ACESSO A
CAIXA POSTAL / SECRETARIA ELETRONICA
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ILIMITADO, FRANQUIA MINIMA DE DADOS DE 10
GB E FORNECIMENTO DE SMARTPHONE EM
COMODATO

2.7 - Além da quantidade de minutos que foram usados, temos também a quantidade de ramais
existentes no HU, linhas fixas efetivas, bem como a quantidade de blocos DDR para fins de uso de
Discagem Direta a Ramal, que possibilita que quase todo ramal comissionado para areas do HU-

UFMA possam ser acessadas como sendo linhas externas.

03 - DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC

3.1 - O Servigco Mével Pessoal (SMP) compreende o servico de telecomunicagées moével terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunicacdo entre EstacGes Mdveis ou destas para outras redes
de telecomunicagbes de interesse coletivo, além de servigos de valor agregado como mensageria,
caixa postal e acesso a Internet através dos dispositivos contratados.

3.2 - O servigo telefénico para telefonia celular nas modalidades Longa Distancia Nacional e
Internacional é estabelecido pela ANATEL, em sua Resolugdo n2 477, art. 21, paragrafo 22, como
Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as ligagdes oriundas do Cédigo Nacional

em questdo para todo e qualquer outro Cédigo Nacional ou de outros paises.

3.3 - Descrigdo dos Bens e Servigos da Solugao

3.4 - A seguir apresenta-se a descricdo detalhada dos tipos de servicos a serem executados:

LIGAGOES LOCAIS
ITEM |SERVICO DETALHAMENTO DO SERVICO

LIGACOES LOCAIS DE TELEFONES FIXOS PARA

TELEFONES FIXOS (STFC-LOCAL FIXO-FIXO) 1o\ ¢ o TELEFONES FIXOS NESTA MESMA AREA (LOCAL-FF)

SERVICOS TELEFONICOS FIXO-FIXO NA MODALIDADE LOCAL,
ASSIM ENTENDIDAS AS LIGACOES ORIUNDAS DA AREA LOCAL

LIGACOES LOCAIS DE TELEFONES FIXOS PARA |A) SERVICO TELEFONICO FIXO-MOVEL INTRAOPERADORA NA
2 TELEFONES MOVEIS - STFC - LOCAL FIXO- MODALIDADE LOCAL, ASSIM ENTENDIDAS AS LIGACOES
MOVEL (VC1) ORIUNDAS DA AREA LOCAL PARA TELEFONES MOVEIS DA

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES — HU-UFMA
Rua Bardo de Itapary, 227 — Centro — CEP: 65.020-070 — Sao Luis — Maranhao
Tel./ Fax: (098) 2109-1088 / 2109-1071 / 2109-1072 / 2109-1240 — CPNJ 15.126.437/0004-96
E-mail: licitacao@huufma.br edital@huufma.br



mailto:licitacao@huufma.br
mailto:edital@huufma.br

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES — EBSERH
HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO — HU-UFMA
SETOR DE ADMINISTRAGAO
UNIDADE DE LICITACAO

PROCESSO 23523.0051531/2019-85
PREGAO ELETRONICO (PE SIDEC 137 / 2020)

LIGAGOES DE LONGA DISTANCIA NACIONAL
3 DE TELEFONES FIXOS PARA TELEFONES FIXOS
- STFCLDN FIXO-FIXO (DEGRAUS 1 A 4)

LIGACOES DE LONGA DISTANCIA NACIONAL
4 DE TELEFONES FIXOS PARA TELEFONES
MOVEIS (STFCLDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)

TRONCO DIGITAL/ANALOGICO El
5 BIDIRECIONAL DE 30 CANAIS PARA
ENTRADA E SAIDA DE LIGAGOES EXTERNAS

ASSINATURA DOS RAMAIS - DDR (BLOCOS
DE 50 RAMAIS)

3.5 - Acesso a Internet

MESMA OPERADORA NESTA MESMA AREA. (LOCAL-FM-I0),

B) SERVIGO TELEFONICO FIXO-MOVEL EXTRAOPERADORA NA
MODALIDADE LOCAL, ASSIM ENTENDIDAS AS LIGAGOES
ORIUNDAS DA AREA LOCAL PARA TELEFONES MOVEIS DE
OUTRA OPERADORA NESTA MESMA AREA. (LOCAL-FM-EQ),

SERVICOS TELEFONICOS FIXO-FIXO NA MODALIDADE LONGA
DISTANCIA NACIONAL (DEGRAUS 1 A 4), ASSIM ENTENDIDAS AS
LIGACOES ORIUNDAS DA AREA LOCAL DESTINADAS A
TELEFONES FIXOS PARA QUALQUER OPERADORA EM AREAS
COM CODIGO NACIONAL DIFERENTE DAS AREAS LOCAIS, EM
TODO O PAIS (LDN-FF-QO)

SERVIGOS TELEFONICOS FIXO-MOVEL INTRA-OPERADORA E
EXTRA-OPERADORA, NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA
NACIONAL, ASSIM ENTENDIDAS AS LIGAGCOES ORIUNDAS DA
AREA LOCAL DESTINADAS A TELEFONES MOVEIS PARA
QUALQUER OPERADORA EM AREAS COM CODIGO NACIONAL
DIFERENTE DAS AREAS LOCAIS, EM TODO O PAIS (LDN-FFQO)

LINHAS TELEFONICAS QUE FARAO A PONTE ENTRE O SISTEMA
DE GERENCIAMENTO INTERNO DO HU-UFMA (CENTRAL
TELEFONICA) E A REDE EXTERNA DE TELEFONIA

QUANTIDADE DE LINHAS QUE PODERAO RECEBER LIGACOES
DIRETAMENTE DE OUTROS NUMEROS EXTERNOS AO HU-UFMA

a) A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia mével

(SMP) presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel - Resolugdo n2

717/2019 ou mais atual.

b) Os dispositivos de comunicag¢do deverdo

ser habilitados com servicos de dados com

franquias minimas estabelecidas nas especificacdes do servico, incluindo a assinatura de

provedor de acesso a Internet, com garantia de Taxa de Transmissdo Instantdnea nominal

minima de 40% (quarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps para 3G, 4 Mbps para 4G e a

velocidade disponivel na area local nos casos de 2G, sempre obedecendo as normativas da

ANATEL.
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3.6 - Para os itens os aparelhos fornecidos em comodato deverao possuir a seguinte especificacao

minima:

3.6.1 - Aparelho Smartphone novo com sistema operacional Android ou 10S, versdo atualizada.
3.6.2 - Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz).

3.6.3 - Dual Chip ou compativel para o uso de duas linhas no mesmo aparelho.

3.6.4 - Rede de dados 3G e 4G nos padrdes autorizados pela ANATEL.

3.6.5 - Processador de no minimo 8 nucleos (Octa-core) com velocidade minima de 1,7 GHz.
3.6.6 - Memdria interna minima de 64 GB.

3.6.7 - Memdria RAM minima de 4 GB.

3.6.8 - Tamanho de tela minima de 6,0 Polegadas na diagonal com resolugdo minima Full HD.
3.6.9 - Bateria com capacidade minima de 4.000 mAh.

3.6.10 - Tela com touchscreen capacitivo e multitouch.

3.6.11 - Cédmera traseira com no minimo 12 MegaPixels e cdmera frontal com no minimo 8 MegaPixels.

3.6.12 - Conectividade: LTE 4G, 3G, Wi-fi (802.11 b/g/n), roteador wi-fi, Bluetooth 4.2 ou superior, conexdo com
PC via USB.

3.6.13 - Sensor de GPS e de autorrotagdo de tela.

3.6.14 - Acessdrios: carregador bivolt, cabo USB, extrator de chip (quando aplicdvel), manual de instrugées de uso
do aparelho em portugués (impresso em papel ou online).

3.6.15 - Funcionalidades:

3.6.16 - Vibragdo, viva voz, conferéncia, registro de chamadas discadas/recebidas/nédo atendidas, bloqueio do uso
de dados, modo avido, chamada em espera,

3.6.17 - Browser com suporte a html/HTML5, Envio de SMS, Predi¢céo de texto, calculadora, agenda de
compromissos, calenddrio, alarme/despertador, protecdo de tela e acesso ao celular por senha,

3.6.18 - Suporte a conta de e-mail, permitir a visualiza¢do de documentos (tipo doc, xis, pdf),

3.6.19 - Permitir a localizagdo do celular para o caso de perda ou roubo, quando disponivel pelo sistema
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operacional.

3.6.20 - Cores predominantes dos aparelhos: preto, prata, cinza escuro ou azul escuro. Ndo serdo aceitos aparelhos
em outras cores.

3.7 - A quantidade de aparelhos em comodato devera ser a de 50 (cinquenta) unidades, conforme as

especificacOes técnicas acima descritas.

3.8 - DA RENOVAGAO DOS APARELHOS DE TELEFONIA MOVEL EM COMODATO

3.8.1 - Nos casos em que o prazo de renovacao for de até 12 meses, a empresa terd obrigatoriedade
de trocar por aparelhos novos 10% (dez por cento) de cada um dos tipos dos aparelhos
moveis fornecidos.

3.8.2 - Para o caso de o prazo de prorrogacdo for acima de 12 meses e até 24 meses, a empresa tera
obrigatoriedade de trocar por aparelhos novos 20% (vinte por cento) de cada um dos tipos dos
aparelhos moéveis fornecidos.

3.8.3 - Caso o prazo de prorrogacdo for maior que 24 meses, a empresa terad obrigatoriedade de
trocar por aparelhos novos 25% (vinte e cinco por cento) de cada um dos tipos dos aparelhos
moveis fornecidos

3.8.4 - A empresa deverd se responsabilizar pela manutencdo dos aparelhos pelo tempo da
contratagao, excluindo-se os casos de perda, roubo ou dano por responsabilidade do usudrio.

3.8.5 - Os aparelhos deverdo ser devolvidos em bom estado de funcionamento, com todos os
acessérios, em até 60 dias apds o fim do Contrato ou da Renovagdo dos aparelhos (se for o caso),

junto com uma listagem dos IMEIs de todos os aparelhos devolvidos.
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3.9 - SERVICO DE GERENCIAMENTO

3.9.1 - A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso via Internet que
permitira a CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas contratadas. Este
portal ou aplicativo devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a)definir o perfil de utilizagdo de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos.

b) o acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir
gue somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta.

c)disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato.

d)permitir que a CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do uso diadrio de voz:

eO0por tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc.

f)por horério / calendario

g)numero chamado (lista negra / lista branca)

h)limite de minutos por linha ou centro de custo

i)cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema

3.9.2 - Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo, a recuperagao e a seguranga dos

dados do servico de gerenciamento online.

04 - BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATACAO

4.1 - MOTIVAGCAO DA CONTRATACAO

4.1.1 - O HU-UFMA, como toda grande organizagdo, tem gastos volumosos com servi¢os de
telefonia.

4.1.2 - Parte significativa desses dispéndios pode ser reduzida com processos de contratagdo mais
eficientes e planejados previamente em conjunto por grupos de érgaos e entidades.

4.1.3 - Os servigos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata

alei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, e o Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, por
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possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no
mercado, devendo ser este Registro de Precos licitado por meio da modalidade Pregao.

4.1.4 - A contratacdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os Licitantes e o
desenvolvimento nacional sustentdvel, selecionar a proposta mais vantajosa para o HU-UFMA, que
garanta a boa qualidade dos servigos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para a

manutencdo, padronizacdo e diminuicdo dos gastos governamentais.

4.2 - DA PROPOSTA

4.2.1 - A proposta de pregos obrigatoriamente deverd estar acompanhada da especificagdo completa
do produto a ser fornecido, de forma clara e inequivoca, fazendo constar ainda:

a) prazo de validade da proposta ndo inferior a 90 (noventa) dias;

b) prazo para inicio dos servicos ndo superior a 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do

recebimento da ordem de fornecimento ou assinatura do contrato;

4.3 - BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATACAO

4.3.1 - Economia no valor da contratagao;

4.3.2 - Eficiéncia com a reducdo do custo administrativo em funcdo da reducdo da fragmentacdo de
processos licitatérios;

4.3.3 - Efetividade com a padronizagdo dos servigos, equipamentos e aumento da qualidade das

especificacOes técnicas;

4.4 - CONEXAO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE

CONFORME ANEXO PDE_2017_2020_FINAL_21 12 17 (4495036) E ANEXO
PDTIC_2018 2020 HU_UFMA__4_(4495030), SEGUE OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ALINHADOS.

D OBJETIVO ESTRATEGICO DO D NECESSIDADES CNZgI'TICO NECESSIDADE
REQUISITANTE ELENCADAS DO PDE PDTIC
DO PDE
1 MACROPROBLEMA 03 - 1 INFRAESTRUTURA DE NC12 N3: TELEFONIA
PROCESSOS DE TRABALHOS E TECNOLOGIA DA FIXA
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SOLUCOES TECNOLOGICAS| |INFORMACAO E

DEFICIENTES  JUNTO  AS| COMUNICACAO (TIC)

NECESSIDADES DOS SERVICOS| |INSUFICIENTE FRENTE AS

DO HU-UFMA. NECESSIDADES DO  HU-
UFMA.

NECESSIDADE PREVISTA NO PDTI

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGCAO DE SERVICO TELEFONICO
FIXO COMUTADO - STFC DESTINADA AO HU-UFMA PARA ATENDER A DEMANDA DO HOSPITAL
UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO (HU-UFMA);

ACAO DO PDTIC

N3: TELEFONIA FIXA, MACROPROBLEMA 03 - PROCESSOS DE TRABALHOS E SOLUCOES
TECNOLOGICAS DEFICIENTES JUNTO AS NECESSIDADES DOS SERVICOS DO HU-UFMA, NC12 -
INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO (TIC) INSUFICIENTE
FRENTE AS NECESSIDADES DO HU-UFMA.

05 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

5.1 - Requisitos de Negdcio

5.1.1 - Requisito de Negdcio 01 - O servigo telefonico fixo e mével na modalidade Local compreende
a realiza¢do de chamadas locais de telefones fixos e de telefones mdveis para telefones fixos e para
telefones moveis, bem como a recepcdo de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a
Ramal — DDR), no caso de telefones fixos. Além disso, serdo licitados servicos nas modalidades de

Longa Distancia Nacional e Internacional.

5.1.1.1 - Descricdo das funcionalidades:

a) Servicos telefonicos migrados;

b)Entrega dos servicos de telefonia movel e telefonia fixa com entroncamento digital E1 e Link
IP (este ultimo onde houver disponibilidade e solicitagdo da CONTRATANTE), em pleno
funcionamento em equivaléncia a necessidade do 6rgao;

c)Portabilidade numérica;

d)Garantia de todos os servigos adquiridos no contrato;

e)Garantia de que a saida fornecida pela CONTRATADA seja suficiente e necessaria para evitar

chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefénico;
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f)Fornecimento de equipamentos mdveis em regime de comodato.

5.2 - Requisito de Negdcio 02 - Para prestacdo dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA
devera fornecer e conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1) ou Link SIP junto a(s) Central(is)
Telefonica(s) de cada o6rgdo. Para a prestacdo dos servicos de telefonia mdvel, a CONTRATADA
devera fornecer em regime de comodato os dispositivos especificados neste Projeto Basico.:

5.2.1 - Descrigdo das funcionalidades:

a) Servicos telefénicos migrados;

b) Entrega dos servicos de telefonia e servicos E1 e dos dispositivos mdveis em pleno
funcionamento;

c) Portabilidade dos ramais;

d) Garantia de todos os servicos adquiridos ha compra;

e) A CONTRATADA devera fornecer Links SIP ou Troncos Digitais padrdo ISDN ou R2D, no
padrdo suportado pela(s) Central(is) Telefénica(s) do HU-UFMA.

f) A Saida fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente e necessdria para evitar chamadas

perdidas e proporcionar qualidade no servico telefonico.

5.3 - Requisitos de Capacitacao

5.3.1 - N3do se aplica para o objeto da presente contratacao.

5.4 - Requisitos Legais

5.4.1 - O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, Decreto-Lei n2 200/1967, (Lei de Licitagdes), Lei 10.520/01, (Lei do
Pregdo), Decreto 10.024/2019 (Pregdo Eletrénico), Decreto 7.892/2013 (Registro de Pregos), IN.
01/2019 SGD/ME (Contratacdo de SolugBes de TIC), Lei 13.303/2016 (Lei das Estatais) e legislagdo

especifica aplicada.
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5.5 - Requisitos de Manutencgdo e Suporte Técnico
5.5.1 - A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem

como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

5.6 - Requisitos Temporais

5.6.1 - Requisito Temporal 01 - Quanto ao Servico de Telefonia Fixa Comutada

5.6.1.1 - A CONTRATADA devera realizar todas as configuracGes necessdrias na sua rede quando
repassar as informacGes necessdrias para a configuracdo das redes das Operadoras de Telefonia
Publica, incluindo a publicacdo da faixa de numeracdo e o servico de orientativa de troca de nimero:
a) Prazo: No maximo de 60 (sessenta) dias corridos a contar da data de envio da Ordem de
Servico.

5.6.1.2 - Alteragbes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes nas Centrais Telefonicas,
nas Caracteristicas de Conectividade, ou em outros fatores que impliguem em reconfiguracdo de
recursos por parte da CONTRATADA:

b) Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da solicitagcdo da
CONTRATANTE.

5.6.1.3 - Alteracdo de endereco para locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada e possui
folga de infraestrutura:

c) Prazo: Serao efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

5.6.1.4 - Alteracdo de endereco para locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada e nao
possui folga de infraestrutura.

a) Serdo efetivadas no prazo maximo de sessenta dias 60 (sessenta) dias corridos.

5.6.2 - Requisito Temporal 02 - Quanto ao Servico de Telefonia Mdvel

5.6.2.1 - Entrega dos aparelhos em comodato conforme contrato:

a) Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 30 dias corridos para as capitais dos estados e

de 45 dias para as demais localidades, a contar da solicitacdo da CONTRATANTE, podendo ser
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prorrogada por igual periodo desde que justificado previamente pela CONTRATADA e
autorizado pela CONTRATANTE.

5.7 - Requisitos de Seguranca da Informacao

Requisitos de Seguranca da Informacéo
Id |Descrigéo dos requisitos
1 |Controle de acesso aos racks do PABX ou PABX IP

2 |Controle de acesso aos sites (pessoas e servidores).

5.8 - Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

5.8.1 - Os aparelhos novos fornecidos em comodato deverdo atender aos requisitos minimos
de hardware constantes no item 3.6 deste Projeto Basico.

5.8.2 - A especificagdo técnica do trafego em IP referente aos servicos de STFC deverdo observar:
a) os seguintes padrdes e requisitos (quando aplicavel):

| - IP (Internet Protocol RFC 0791);

Il - TCP (Transmission Control Protocol RFC 0793);

IIl - UDP (User Datagram Protocol RFC 0768);

IV - SIP (Session Initiation Protocol RFC 3261);

V - SDP (Session Description Protocol RFC 2327);

VI - RTP (Real Time Transport Protocol RFCs 1889 e 1890);

VII - SRTP (Secure Real time Transport Protocol RFC 3711).

a) Na hipdtese de uso de codecs de compressdo de dudio presentes no trafego, esses deverdo
estar configurados com a seguintes prioridade de utilizagdo: ITU G.729A; ITU G.711 Alaw.

b) O trafego de audio devera utilizar para transmissdo de voz os protocolos RTP e SRTP, sendo
predominante a utilizagdo deste ultimo, e a sinalizacdo das chamadas devera ser feita

preferencialmente utilizando-se o protocolo SIP.
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5.9 - Requisitos de Projeto e de Implementacao

5.9.1 - N3do se aplica para o objeto da presente contratacao.

5.10 - Requisitos de Implantagao
5.1.0 1 - A CONTRATADA devera promover as adequacdes e fornecer os materiais necessarios para

prover os servicos aos modelos de PABX sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

5.11 - Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica

5.11.1 - Prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em comodato, da seguinte forma:
5.11.2 - No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substituicdo dos aparelhos
devera ser feito em até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da notificacdo a CONTRATADA, e ndo
pode representar nenhum Onus para a CONTRATANTE. A fim de verificar o tipo de defeito a

CONTRATANTE devera levar o aparelho a empresa autorizada para emissao de laudo.

5.12 - Requisitos de Experiéncia Profissional

5.12.1 - N3o se aplica para o objeto da presente contratagao.

5.13 - Requisitos de Formacgao da Equipe

5.13.1 - N3o se aplica para o objeto da presente contratacao.

5.14 - Requisitos de Metodologia de Trabalho

5.14.1 - A CONTRATADA deve prestar o servico objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas.

5.14.2 - A CONTRATADA deve fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias do
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.
5.14.3 - A CONTRATADA deve prestar as informac¢des e os esclarecimentos que venham a ser

solicitados pela CONTRATANTE em até 24 horas corridas, para as capitais estaduais e em até 72
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horas para as demais cidades, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do
contrato, a contar de sua solicitagdo.

5.14.4 - A CONTRATADA deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com
quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito
sempre em uma nova pagina.

5.14.5 - Para o Servico Médvel Pessoal, a CONTRATADA deve utilizar como parametros para a
medicdo da qualidade aqueles definidos na regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial, o
Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Movel Pessoal (RGQ SMP Resolucdo
n2 717/2019 ou mais atual).

5.14.6 - Para o Servico Telefénico Fixo Comutado, a CONTRATADA deve utilizar como os parametros
para a medicdo da qualidade aqueles definidos na regulamentacdo expedida pela ANATEL, em
especial, o do Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Telefonico Fixo

Comutado (RGQ STFC Resolugdo n? 605/2012 ou mais atual).

5.15 - Outros Requisitos Aplicaveis
5.15.1 - Outros parametros e regras definidas na Resolugdo ANATEL n? 678/2017 ou mais atual

devem ser observados na prestagdo dos servigos.

06 - DEVERES E RESPONSABILIDADES

6.1 - Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Demandar o recebimento de, no minimo 75% dos itens que envolvam o comodato de
equipamentos (item 3.6), até 90 dias da assinatura do contrato, admitida a realizacdo de ajuste
contratual do quantitativo total nos termos da legislagdo pertinente, devendo ser observado o
seu equilibrio econémico-financeiro;

b)Ressarcir a CONTRATADA, na hipdtese de extravio, perda ou roubo do aparelho, o valor do
aparelho constante da Nota Fiscal de compra do referido aparelho apresentada pela

CONTRATADA
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c)Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Projeto Basico, em particular no
que se refere aos niveis de servico especificados;

d) Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as cldusulas contratuais;

e) Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutengado
de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca e no Termo de Ciéncia da Declaragdo de
Manutencao de Sigilo;

f) Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE, para execucdao dos servicos referentes ao objeto contratado, apds o devido
cadastramento dos referidos empregados;

g) Prestar as informacGes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham
a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA;

h) Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos por intermédio do Gestor
ou fiscal do Contrato.

i) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execugdo do contrato;

j) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

k) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os
critérios estabelecidos neste Projeto Basico;

I) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspeg¢des realizadas;

m) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execu¢dao dos servigos, fixando prazo para a sua

corregao, certificando-se que as solugées por ela propostas sejam as mais adequadas;
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n) Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condi¢des contratuais, no prazo e
condicOes estabelecidas neste Projeto Basico, e no caso de cobranca indevida, glosar os valores
considerados em desacordo com o contrato.

. Apds a notificacdo da glosa, a CONTRATADA terd prazo de 15 dias corridos para

questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

o) Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada,

no que couber.

p) Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

o exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo

previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepcao e apoio ao usuario;
. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

o considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio
drgdo ou entidade responsavel pela contratagao, especialmente para efeito de concessdo de

didrias e passagens;

q) Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato;

r) Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA,

s) Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais

t) Aplicar a CONTRATADA as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao ¢rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,
assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério;

u) Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

v) Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucdo de TIC.
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6.2 - Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Cumprir fielmente o que estabelece este Projeto Basico, em especial no que se refere a
implantacdo, operacdo e niveis de servico;

b) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)). Para a habilitacdo, o licitante
devera apresentar Declara¢do indicando o encarregado responsdvel pela protecdo de dados,
nos termos do art. 41 da Lei Federal 13.709/18.

c) Executar os servigos conforme especificacbes deste Projeto Basico e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais

d) Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qgualidade e quantidade adequadas especificadas neste Projeto Basico e em sua proposta;

e) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou
no Distrito Federal, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacGes estabelecidas
por regulamentacdo da Agéncia Nacional de Telecomunica¢Ges - ANATEL e cumprir as normas
de seguranga da CONTRATANTE;

f) Entregar os aparelhos no Local em que serd prestado o servico, nos enderecos vinculados aos
CNPJ da CONTRATANTE, que serao indicados no momento da assinatura do contrato;

g) A CONTRATADA deverd fornecer 1 (um) aparelho adicional (smartphone, modem ou
tablet) para cada 100 (cem) aparelhos do mesmo tipo contratado, como unidade de reposicdo
para os casos de ocorréncia de defeito. Caso a contratacdo daquele tipo de aparelho seja maior
ou igual a 10(dez) unidades e ndo alcance 100 (cem) unidades a CONTRATADA devera fornecer
1 (um) aparelho adicional de reserva e caso a quantidade de unidades contratadas seja inferior
a 10(dez) unidades ndo havera obrigatoriedade de fornecimento de aparelho reserva.

h) Recolher os aparelhos, em até 60 dias apds o fim do contrato ou da renovagdo do parque (se
for o caso), no Local em que foi prestado o servi¢o, nos enderegos vinculados aos CNPJ da

CONTRATANTE, que foram indicados no momento da assinatura do contrato
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i) Realizar a entrega dos aparelhos e as habilitagbes das linhas conforme demanda da

CONTRATANTE, mediante Ordem de Servico (OS) ou documento eletrénico. A entrega e

habilitacdo, incluindo a verificacdo de que os aparelhos constam da lista previamente aprovada,

deverédo ser efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da solicitacdo da

CONTRATANTE;

o Os aparelhos modveis novos serdo fornecidos pela CONTRATADA, em regime de
comodato, observando-se que ndo sera objeto de pagamento, a titulo de habilitacdo,

qualquer taxa de servigo para a ativacdo dos aparelhos.

o Os aparelhos mdveis novos deverdo ser entregues a CONTRATANTE de acordo com os
prazos de habilitacdo definidos deste Projeto Basico, incluindo todos os acessdrios
necessdrios a plena utilizacdo dos servigcos contratados, tais como carregador de bateria,

cabos de dados, manual do usuario etc.

o Constatada divergéncia com a especificacdo técnica exigida ou qualquer defeito de
operacao, os respectivos aparelhos serdo recusados, ficando a CONTRATADA obrigada a

apresentar novo modelo, observado o prazo previsto para a entrega dos aparelhos.

j) Prestar o servico objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo
o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas;

k) Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendag0es aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

I) Fornecer nimero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do
servico contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana, disponibilizando
a CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de
consultoria especializada, disponivel em hordrio comercial, aceitando-se a disponibilizacdo de
central de atendimento no estilo call center para atendimento especifico ao Governo e grandes

clientes corporativos;
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m) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem

executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

n) Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente

publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdao de confianca no 6rgao CONTRATANTE, nos

termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

o) Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na

condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho

do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

p) Prestar as informacGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato nos

seguintes prazos: até 02 dias Uteis nas capitais e em 04 dias Uteis nas demais localidades, a

contar de sua solicitacao;

q) Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo

executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens

de terceiros;

r) Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e

eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram este Projeto

Basico, no prazo determinado;

s) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas Uteis apds a assinatura do

contrato, junto a CONTRATANTE, um preposto idéneo, bem como seu superior imediato, com

poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e

agilidade da execucdo dos servigos objeto deste Projeto Basico, e que devera responder pela

fiel execugdo do contrato;

o Na hipdtese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a
CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de

comunicacdo de seu substituto até o fim do préoximo dia util.
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t) Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitacdes relativas aos contratos a serem firmados, tais como
manutencao, configuracao, entre outras;

u) Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descricdo dos servigos prestados, nas condi¢cdes deste
Projeto Basico, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE;

v) Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da CONTRATANTE, juntamente com
a Nota Fiscal, detalhamento dos servicos prestados de voz, em arquivo eletrénico compativel
com arquivo de texto no formato TXT, no padrdo FEBRABAN (versdo 3 ou superior,

conforme www.febraban.org.br), ou em papel (caso a contratante solicite explicitamente),

incluindo detalhes das chamadas (niumero chamado e chamador, dura¢do, data e hora da

chamada, outros) e valor do servigo, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme

precos contratados no processo licitatério;

w) Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma

operacao correta e eficaz;

x) Atender prontamente quaisquer orientaces e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do

Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

y) Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo

da licitacdo oriunda deste Projeto Basico.

z) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convencdo,

Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por

todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em

legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

aa) Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo,

sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de

funcionamento do servico;

o Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassard para a CONTRATANTE as
informacgdes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato, sem

qualguer 6nus para a CONTRATANTE;
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ab) Providenciar, no prazo maximo de 48 horas, o servico de troca de nimero e/ou troca de
chip, sem qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE;
ac) Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz);
ad) Providenciar em até 2 dias Uteis a reparagdo, no caso de identificacdo de clonagem, de
forma que ndo haja interrupgao dos servicos, devendo permanecer o mesmo nimero do chip
substituido;
ae) Atender as solicitagcdes de servicos de habilitacdo, troca de nimero, entrega de aparelhos
ou qualquer outro tipo de servigo eventualmente requerido, somente por Preposto designado;
af) Repor o aparelho no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, na hipdtese de extravio, perda
ou roubo do aparelho, a pedido do Gestor do Contrato, e apresentar a Nota Fiscal do aparelho
entregue com vistas ao ressarcimento por parte da CONTRATANTE. Alternativamente a inclusao
do valor em fatura para ressarcimento, o Gestor do Contrato poderd optar para que a
CONTRATANTE restitua o bem, de mesma marca e modelo ou superior (no caso descontinuagdo
do produto), a CONTRATADA. Nesta op¢do, quando da restituicdo, deverd ser entregue a
operadora a Nota Fiscal de aquisicdo do aparelho substituto.
. Nos casos mencionados no subitem anterior, o valor do aparelho deverd ser
estabelecido de acordo com a nota fiscal emitida quando da entrega do novo aparelho e o
novo aparelho entregue deverd manter as caracteristicas do item de "Caracteristicas Minimas

dos Aparelhos e Acessérios" deste Projeto Basico.

ag) Providenciar o servico referente a bloqueio de linhas mdveis quando solicitado pela
CONTRATANTE no prazo maximo de 12 horas. A CONTRATADA ndo podera cobrar por ligagdes
e/ou servicos a partir da referida solicitacdo de bloqueio. Tal cobranca apenas podera ocorrer
guando da solicitacdo de desbloqueio pela CONTRATANTE e o restabelecimento completo da
prestacao do servico pela CONTRATADA. Aplica-se neste caso, a regulamentacao da ANATEL
referente ao prazo de suspensdo dos servicos.

. O bloqueio dos dispositivos mdveis somente podera ser executado por solicitagcdo de

representante credenciado da CONTRATANTE, uma vez a cada 12 meses, pelo prazo minimo
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de 30 dias e mdximo de 120 dias. A CONTRATADA tem o prazo de 24 horas para atender o

pedido, nos termos da Resolugdo n? 426/2005 da Anatel.

Prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em comodato, da seguinte forma:

o No caso de defeitos ndao ocasionados por mau uso, o reparo ou substituicdo dos
aparelhos devera ser feito em até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da notificacdo a
CONTRATADA, e ndo pode representar nenhum 6nus para a CONTRATANTE. A fim de verificar

o tipo de defeito a CONTRATANTE devera levar o aparelho a empresa autorizada para

emissdo de laudo.

ai) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

aj) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente
a Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos

ak) Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizaggo ou o
acompanhamento da execuc¢do dos servigos pela CONTRATANTE;

al) Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem como
zelar pela integridade da comunicagao;

am) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

an) Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo,

prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacées formuladas;
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ao) Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se

refiram a CONTRATADA, independente de solicitacao;

ap) Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os

esclarecimentos julgados necessarios;

aq) Possibilitar a CONTRATANTE, na condicdo de assinante viajante, receber a prestacdo do

servico SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de outras operadoras de servico sem

custo adicional;

ar) Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicdes da habilitacdo e

qualificacdo exigidas na licitacdo, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas;

as) Realizar a migracdo, sem Onus, para nova tecnologia que a CONTRATADA venha a

disponibilizar para o Servico Mdvel Pessoal (SMP), mediante solicitacio da CONTRATANTE e

desde que: (i) os aparelhos fornecidos tenham suporte para ela; (ii) ndo ocorra desequilibrio

financeiro do contrato; e (iii) a tecnologia anterior seja descontinuada ou ofereca riscos a

manutencdo do fornecimento do objeto. Caso contrdrio, essa nova tecnologia deverd ser

fornecida para os incrementos de novos acessos e nas trocas de aparelhos previstas no

presente Projeto Basico.

at) Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 81 da Lei

n° 13.303/2016, quais sejam, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o

limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

au) Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestacdo dos servicos do

Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

av) Nado fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e

absoluto cumprimento do contrato em questao;

aw) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta

contratagao, respeitando as hipdteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo

de telecomunicagdes;

o A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagdo de
servicos da CONTRATADA ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo

de outras providéncias nas demais esferas.
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. A CONTRATADA deverd assinar termo de compromisso, constante no Anexo B deste
Projeto Basico, com declaracdao de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes no 6rgao ou entidade em razdo do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela
mesma razao a CONTRATADA deverd providenciar o Termo de Ciéncia da Declaracdo de
Manutencgdo de Sigilo e respeito as normas vigentes no érgdo ou entidade (Anexo C), a ser

assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagao.

ax) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominag¢Ges contratuais ou legais a que estiver sujeita; e

ay) Cumprir outras obrigacGes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratacgao.

07 - MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

7.1 - Rotinas de execugao

7.1.1 - Inicializagdo do contrato

7.1.2 - Apds a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigbes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execug¢do
dos servigos.

7.1.3 - A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN n?
01/2019 SGD/ME e ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.1.4 - A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) Apresentacdo do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A Carta de
apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execuc¢ao do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as

principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual
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7.2 - Mecanismos formais de comunica¢ao

7.2.1 - Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, os seguintes:

a) Ordem de Servico;

b) Ata de Reunido;

c) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;

e) E-mails e Cartas.

7.3 - Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

7.3.1 - A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacées contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servigcos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de
sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

7.3.2 - OTermo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada,
e Termo de Ciéncia, a ser assinado pelos empregados da Contratada diretamente envolvidos na

contratacdo, encontram-se nos anexos B e C deste Termo de Referéncia.

08 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1 - Critérios de Recebimento e Aceitagao
8.1.1 - Serdo aceitos para fins de emissao de Termo de Recebimento Definitivo:
a)aqueles servicos que se encontram em operagdo atendendo a finalidade de comunicacdo a

gue se destinam.
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b) os aparelhos fornecidos em comodato que atendam a configuracdo minima descrita neste
termo de referéncia e que estejam em funcionamento de acordo com as condigOes

estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.2 - Procedimentos de Teste e Inspecao

8.2.1 - A inspecdo nos aparelhos fornecidos em comodato sera realizada por meio de comparagao
das especificacdes constantes dos prospectos do fabricante do equipamento.

8.2.2 - A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as
funcionalidades e a especificacdo proposta neste TR.

8.2.3 - Na auséncia de especificacbes idénticas as minimas exigidas, serdo aceitos aparelhos novos

com especificacdes superiores.

8.3 - Niveis Minimos de Servico Exigidos

8.3.1 - O servico objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas.

8.3.2 - Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima
em 99,40% (noventa e nove por cento e quarenta centésimos) do tempo contratado para STFC e de
95% (noventa e cinco por cento) para SMP. Na hipdtese de ocorréncia de interrupgdo total de
prestacdo de servigo de recebimento e/ou realizacdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e
o servigo restabelecido em no maximo 8 (oito) horas para STFC.

8.3.3 - As interrupgdes programadas dos servigos deverdao ser comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da
CONTRATANTE.

8.3.4 - Os niveis minimos de servigo exigidos deverao obedecer a seguinte tabela:
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Quesito Estimativa Forma de Indicador Meétrica
Acompanhamento

Atendimento para

contato e registro de

ocorréncias sobre 0

funcionamento do

servico contratado, com | %Disponibilidade
funcionamento 24 horas

por dia e 7 dias por

semana, 100% do tempo

contratado.

Os servicos deverao ser
prestados de forma

24 horas por 7

Suporte 168 horas semanais .
dias da semana

99,40% do tempo ininterrupta, com
Servico contratado para STFC e Re'a‘OF'F’S disponibilidade mensal | %Disponibilidade
95% do tempo gerenciais

minima em 99,40% do
tempo contratado para
STFC e 95% para SMP.

contratado para SMP.

8.4 - San¢oes Administrativas e procedimentos para glosa no pagamento

8.4.1 - O licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar a Ata ou
o Contrato, deixar de entregar documentagdo exigida no Edital, apresentar documentacao falsa, ndo
mantiver a proposta, fraudar na execu¢dao do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal ficard impedido de licitar e de contratar com a Unido e sera
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais
cominagoes legais.

8.4.2 - Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo méaximo de
5 (cinco) dias Uuteis, apds a regular convocacgdo, a licitante poderd ser penalizado com multa no
percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo
da aplicacdo de outras sang¢des previstas no paragrafo anterior.

8.4.3 - Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:
8.4.3.1 - Ndo executar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da

contratagao;
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8.4.3.2 - ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto;
8.4.3.3 - falhar ou fraudar na execucao do contrato;
8.4.3.4 - comportar-se de modo inidéneo; ou

8.4.3.5 - cometer fraude fiscal.

8.4.4 - Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sangdes:

8.4.4.1 - Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servico contratado e atinjam determinada pontuacdo conforme descrito nos
itens 8.4.15 e 8.4.16;

8.4.4.2 - Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas
faltas moderadas ou graves, assim entendidas aquelas que acarretam prejuizos para o servico
contratado e atinjam determinada pontuacdo conforme descrito nos itens 8.4.15 e 8.4.16;

8.4.4.3 - As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

8.4.4.4 - Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

8.4.4.5 - Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o
consequente  descredenciamento no  SICAF pelo prazo de até cinco anos;
8.4.4.5.1 - As sangOes previstas nos subitens 8.4.4.1, 8.4.4.4 e 8.4.4.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
8.4.4.6 - Também ficam sujeitas as penalidades do art. 84 da Lei n2 13.313, de 2016, as empresas ou
profissionais que:

8.4.4.7 - tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

8.4.4.8 - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

8.4.5 - demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos

ilicitos praticados.
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8.4.6 - As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serao inscritos na Divida Ativa da Unidao e cobrados judicialmente.

8.4.7 - Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.
8.4.8 - Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da
Contratada, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cddigo Civil.

8.4.9 - A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo,
observado o principio da proporcionalidade.

8.4.10 - Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 2013, como ato lesivo a Administracdo Publica
nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdao ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracao de investigacdo preliminar ou

Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

8.4.11 - A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto

de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.4.12 - O processamento do PAR (Processo Administrativo de Responsabilizagdo) ndo interfere no
seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos
e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,

com ou sem a participacao de agente publico.

8.4.13 - As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.
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8.4.14 - Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servicos, as ocorréncias serdo registradas
pela CONTRATANTE, conforme o servico prestado (SMP ou STFC) que notificara a CONTRATADA,

atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

OCORRENCIA PONTOS
NAO ATENDIMENTO DO TELEFONE FORNECIDO PELA CONTRATADA PARA

OS CONTATOS E  REGISTRO DAS  OCORRENCIAS  (POR 03
CHAMADA NAO ATENDIDA)

COBRANCA POR SERVICOS NAO PRESTADOS 03
COBRANGCA FORA DO PRAZO ESTABELECIDO NA REGULAMENTAGAO 03
PERTINENTE ’
COBRANCA DE VALORES EM DESACORDO COM O CONTRATO, POR GRUPO 03

DE 10 ITENS IDENTIFICADOS COM ERRO

NAO APRESENTAR CORRETAMENTE E/OU NAO RESPEITAR O PRAZO
MINIMO DE 10 DIAS UTEIS ENTRE A DATA DE ENTREGA E A DATA DE
VENCIMENTO DA FATURA, PARA ENTREGA FISICA DA NOTA FISCAL DOS
SERVICOS PRESTADOS NO MES, EM ARQUIVO ELETRONICO OU EM PAPEL
(CASO SEJA SOLICITADO EXPLICITAMENTE PELA CONTRATANTE),
INCLUINDO DETALHAMENTO DAS CHAMADAS E VALOR TOTAL DO
SERVICO, QUE DEVERAO CONTER TODOS OS TRIBUTOS E ENCARGOS,
CONFORME PRECOS REGISTRADOS

ATRASO NA ATIVACAO DOS SERVICOS, NAS ALTERACOES DE
CARACTERISTICAS TECNICAS OU NAS ALTERACOES DE ENDERECO, PARA 0,3
CADA 5 DIAS CORRIDOS DE ATRASO

ATRASO NA PRESTACAO DE INFORMAGCOES E ESCLARECIMENTOS

SOLICITADOS PELA CONTRATANTE, PARA CADA 24 HORAS DE ATRASO 03

DEIXAR DE INFORMAR E APRESENTAR O PREPOSTO E SEU SUBSTITUTO A

CONTRATANTE EM CARATER DEFINITIVO OU TEMPORARIO 03

TENTATIVAS DE ORIGINAR CHAMADAS QUE RESULTEM EM
COMUNICACAO COMPLETA COM O NUMERO CHAMADO INFERIOR A 70% 1
DOS CASOS (POR EVENTO).

TENTATIVAS DE ORIGINAR CHAMADAS QUE NAO RESULTEM EM
COMUNICACAO COM O NUMERO CHAMADO, POR MOTIVO DE 1
CONGESTIONAMENTO NA REDE, SUPERIOR A 4% (POR EVENTO)

INTERRUPCAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS (PARA CADA HORA
TOTALIZADA PELA SOMA DE INTERRUPCOES), SEM COMUNICACAO 1
PREVIA E ACORDADA COM A CONTRATANTE
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8.4.15 - A cada registro de ocorréncia serd apurado o somatério da pontuacdao das ocorréncias
acumuladas no periodo de 6 meses anteriores ao fato gerador de cada um dos servicos
separadamente (SMP e STFC). Esta pontuacdo servird como base para que a CONTRATANTE aplique

as seguintes sancdes administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessdrio a configuracao

de uma sancgdo, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

PONTUACAO x

ACUMULADA SANGAC

1(UM)PONTO | ADVERTENCIA

2 (DOIS) -

PONTOS ADVERTENCIA

3 (TRES) MULTA CORRESPONDENTE A 1% DO VALOR FATURADO DO MES DE
PONTOS APLICACAO DESSA SANCAO

4 (QUATRO) MULTA CORRESPONDENTE A 2% DO VALOR FATURADO DO MES DE
PONTOS APLICACAO DESSA SANCAO

5 (CINCO) MULTA CORRESPONDENTE A 3% DO VALOR FATURADO DO MES DE
PONTOS APLICACAO DESSA SANCAO

6 (SEIS) PONTOS

MULTA CORRESPONDENTE A 4% DO VALOR FATURADO DO MES DE
APLICACAO DESSA SANCAO

7 (SETE) MULTA CORRESPONDENTE A 5% DO VALOR FATURADO DO MES DE
PONTOS APLICAGCAO DESSA SANCAO

8 (OITO) MULTA CORRESPONDENTE A 6% DO VALOR FATURADO DO MES DE
PONTOS APLICAGCAO DESSA SANCAO

9 (NOVE) MULTA CORRESPONDENTE A 7% DO VALOR FATURADO DO MES DE
PONTOS APLICAGCAO DESSA SANCAO

10 (DEZ) MULTA CORRESPONDENTE A 8% DO VALOR FATURADO DO MES DE
PONTOS APLICAGCAO DESSA SANCAO

11 (ONZE) MULTA CORRESPONDENTE A 9% DO VALOR FATURADO DO MES DE
PONTOS APLICAGCAO DESSA SANCAO

12 (DOZE) MULTA CORRESPONDENTE A 10% DO VALOR FATURADO DO MES DE
PONTOS APLICAGAO DESSA SANCAO

13 (TREZE) ~

SONTOS RESCISAO UNILATERAL DO CONTRATO
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8.4.6 - A quebra ou violacdo do sigilo telefénico e de dados, a qualguer momento, ensejara a
Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis, salvo por ordem judicial,
nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrucao

processual penal.

8.5 - Do Pagamento

8.5.1 - O pagamento serad efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

8.5.1.1 - A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia

8.5.2 - A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

8.5.2.1 - Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de
abril de 2018.

8.5.3 - O aceite dos servigos prestados por forga desta contratagao sera feito mediante ateste das
Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente utilizados.

8.5.4 - Em hipdtese alguma serdo pagos servicos ndo contratados.

8.5.5 - As faturas devem apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com quebra
de pdgina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em
uma nova pagina.

8.5.6 - O detalhamento da utilizacdo do servico de dados do ciclo de faturamento fechado também
podera ser solicitado a CONTRATADA esporadicamente, que enviard arquivo em até 3 (trés) dias
uteis, em formato eletronico compativel com o descrito neste Termo de Referéncia.

8.5.7 - O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.5.7.1 - o prazo de validade;

8.5.7.2 - a data da emissao;
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8.5.7.3 - os dados do contrato e do érgdo contratante;

8.5.7.4 - o periodo de prestacdo dos servicos;

8.5.7.5 - o valor a pagar; e

8.5.76 - eventual destaque do valor de retenc¢Ges tributdrias cabiveis.

8.5.8 - Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovacao da
regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

8.5.9 - Nos termos do Art. 19, V, da Instrugcdo Normativa SEGES/MP n2 01, de 2019, serd efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des
cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

8.5.9.1 - ndo produziu os resultados acordados;

8.5.9.2 - deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

8.5.9.3 - deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.5.10 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.5.11 - Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

8.5.12 - Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

8.5.13 - Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdao devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em
licitagdo, no ambito do drgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n2 3, de

26 de abril de 2018.
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8.5.14 - Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.5.15 - Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

8.5.16 - Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

8.5.16.1 - Serd rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

8.5.18 - Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, nos termos do Art. 19, Item Ill da IN
SEGES/MP n. 1/2019, quando couber.

8.5.17 - E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do drgdo CONTRATANTE, com fundamento
na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

8.5.19 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira
devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é

calculada mediante a aplicagao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
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VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

1 =0,00016438
| = (TX) | = (6/100)/365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

8.5.20 - Apds o encerramento do contrato, os servicos utilizados decorrentes desta contratacdo
deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) e 150 (cento e cinquenta)
dias, para as modalidades local, longa distancia nacional e longa distancia internacional,

respectivamente.

09 - DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

9.1 - As despesas decorrentes da contratacdo prevista neste Termo de Referéncia serdo
programadas em dotacdo orcamentdria prdpria, prevista no Orcamento para o exercicio de
2020/2021;

9.2 - Este orgamento sera do Programa Nacional de Reestruturagdo dos Hospitais Universitarios
Federais (REHUF);

9.3 - Considerando o Art. 34. da Lei 13.303/16, o valor estimado do contrato a ser celebrado pelo

HU-UFMA sera sigiloso.

10 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1 - O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses.

10.2 - A prorroga¢do do contrato dependera da verificagdo da manuteng¢do da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada de a realizagdo de pesquisa de

mercado que demonstre a vantajosidade dos prec¢os contratados para a Administracdo.
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11 - REAJUSTES DE PRECO

11.1 - Os precos propostos serdo reajustados conforme indices data-base estabelecidos pela
ANATEL, mediante a incidéncia do indice IST (indice de Servicos de Telecomunica¢des) ou outro
indice que o substitua, observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as
datas-bases dos reajustes concedidos, a contar da data da apresentacdo da proposta, em

conformidade com o §12 do Art. 32 da Lei n? 10.192, de 14 de fevereiro de 2001. Iniciando-se a

primeira periodicidade na data de apresentac¢do da proposta da LICITANTE.

11.2 - De maneira analoga, caso o 6rgdo regulador (ANATEL) venha a determinar reducdo de tarifas,
essas serdo estendidas a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base.

11.3 - Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE previamente, por meio de

documento oficial expedido pela CONTRATADA.

12 - DEFINIGAO DE CRITERIOS TECNICOS PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA

12.1 - Regime, Tipo, Modalidade da Licitacio e Modo de Disputa

12.1.1 - O regime da execucdo dos contratos é de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, uma vez que
permite o pagamento apenas pelos servicos efetivamente executados e justifica-se pela dificuldade
de definir-se, de antemao, o quantitativo exato de utilizacdo do servico.

12.1.2 - O tipo e critério de julgamento da licitagdo é o MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE para a
selecdo da proposta mais vantajosa.

12.1.3 - De acordo com o §19 do Art. 12 do Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta
licitagdo deve ser realizada na modalidade de PREGAO na forma eletrénica, com julgamento pelo
critério de MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE.

12.1.4 - O Modo de Disputa sera ABERTO E FECHADO.

12.2 - Justificativa para a Aplicagao do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.2.1 - Deve ser observado os art. 44 e 45 da Lei Complementar 123/2006, quando for o caso.
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12.3 - Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagdo

12.3.1 - As empresas deverdo comprovar a aptidao para a prestacao dos servicos em caracteristicas
e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, mediante a apresentacdo de
atestado(s)/certiddo(des)/declaracio(bes) fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, nos termos definidos a seguir:

12.3.1.1 - A licitante deve ter executado, por no minimo 12 meses, em contrato Unico ou separado, o
Servigco Telefénico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo ou fixo-mdvel), nas modalidades Local, Longa
Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI).

12.3.1.2 - A licitante deve ter executado, por no minimo 12 meses, em contrato Unico ou separado, o
Servigo Telefénico Mdvel Pessoal - SMP (mdvel-Mdvel Mével-Fixo e dados), nas modalidades Local,
Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), incluindo o fornecimento de
aparelhos em comodato.

12.3.2 - Para ambos Lotes, a(s) Licitante(s) devera(do) apresentar:

a) atestado(s) que se refiram a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do
inicio de sua execucao, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior
devendo ser comprovado por meio do contrato;

b) atestado(s) que se refiram a servigos prestados no dmbito de sua atividade econdémica
principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente, e

c) o Termo de Autorizagdo, Contrato de Concessdao ou documento equivalente para exploragdo

dos servicos objeto deste Termo, subscrito pela Anatel.

12.3.3 - A licitante deve disponibilizar, quando solicitado. todas as informa¢Ges necessdrias a
comprovacdo de legitimidade do(s)atestado(s) apresentado(s)fornecendo, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da CONTRATANTE e

local em que foram prestados os servigos.

13 - DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1 - O adjudicatario prestard garantia de execug¢do do contrato, nos moldes do art. 70 da Lei n?

13.313, de 2016, com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o
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término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato.

13.2 - No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério
da CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a contratada deverd apresentar
comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

13.2.1 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

13.2.2 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas.

13.2.3 - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual.

13.2.4 - A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

13.2.4.1 - prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacGes nele previstas;

13.2.4.2 - prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

13.2.4.3 - multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

13.2.4.4 - obrigacGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pela contratada, quando couber.

13.2.5 - A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

13.2.6 - A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica
na Caixa Econdmica Federal, com corre¢cdo monetaria.

13.2.7 - Caso a opgado seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo

Ministério da Fazenda.
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13.2.8 - No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, deverd constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.

13.2.9 - No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
deverd ser ajustada a nova situacdao ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
guando da contratacdo.

13.2.10 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 15 (quinze)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

13.2.11 - ACONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
13.2.12 - Serd considerada extinta a garantia:

13.2.12.1 - com a devolucdao da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

13.2.12.2 - no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos
da comunicagdo.

13.2.13 - O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a contratada.

13.2.14 - A contratada autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma

prevista no neste Edital e no Contrato.

14 - SIGILO

14.1 - A CONTRATADA deverd manter sigilo sobre todos os ativos de informag&es e de processos da
CONTRATANTE, conforme itens de instrumento de confidencialidade préoprio da CONTRATANTE.

14.2 - A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer
dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a ter
conhecimento durante a execugao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma

divulgar, reproduzir ou utilizar.
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14.3 - A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do Hospital ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razao da execug¢do do objeto deste Contrato.

14.4 - A CONTRATADA deverd exigir, formalmente, de seus empregados compromisso de
atendimento aos regulamentos de propriedade, sigilo, confidencialidade, seguranga das informacdes
e de disciplina funcional que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribui¢cdes, antes de
autoriza-los a ingressar na execucgao dos servigos contratados.

145 - A CONTRATADA deverd promover o afastamento imediato, apdés o recebimento da
notificacdo, de qualquer dos seus recursos profissionais que, comprovadamente, coloquem em risco
as condi¢cGes de preservagdo da propriedade, do sigilo e seguranca das informacdes a que tiver
acesso, portanto, é vedado a veiculacdo de publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia
autorizacdo por escrito do HU-UFMA.

14.6 - A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso (ANEXO B- TERMO DE
COMPROMISSO) entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, por meio de instrumento préprio desta,
estabelecendo compromisso de nao divulgar nenhum assunto tratado na prestacdo de servicos, do
objeto da licitagdo.

14.7 - O Termo de Ciéncia (ANEXO C- TERMO DE CIENCIA) deverd ser assinado por todos os

empregados da CONTRATADA, que estiverem diretamente envolvidos na contratacgao.

15 - RESCISAO CONTRATUAL
15.1 - A inexecucgdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, conforme Regulamento de

Licitacao e Contratos da EBSERH

16 - ALTERACOES CONTRATUAIS
16.1 - Aceitar nas mesmas condi¢Bes contratuais os acréscimos ou supressdes que se fizerem no
objeto do presente contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) de seu valor inicial

atualizado, conforme Regulamento de Licitacdo e Contratos da EBSERH
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17 - DISPOSICOES GERAIS

17.1 - E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitagdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢bes do contrato, ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

17.2 - A manutencdo do contrato com empresas em processo de fusdo, cisdo ou incorporacgdo sera
permitida desde que aprovada pelo 6rgdo gestor da ata de registro de precos e que as empresas
envolvidas apresentem e mantenham documentacdo habilitatdria regular e plena condicdo de

atendimento as necessidades técnicas e de documentacao exigidas neste Termo de Referéncia.

18 - ANEXOS

18.1 - Anexo A - MODELO DE ORDEM DE SERVICO (9481499)

18.2 - Anexo B - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO (9481500)
18.3 - Anexo C - TERMO DE CIENCIA (9481501)

18.4 - Anexo D - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (9481503)

18.5 - Anexo E - TERMO DE ENCERRAMENTO DE CONTRATO (9481505)

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES — HU-UFMA
Rua Bardo de Itapary, 227 — Centro — CEP: 65.020-070 — Sao Luis — Maranhao
Tel./ Fax: (098) 2109-1088 / 2109-1071 / 2109-1072 / 2109-1240 — CPNJ 15.126.437/0004-96
E-mail: licitacao@huufma.br edital@huufma.br



mailto:licitacao@huufma.br
mailto:edital@huufma.br
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=21509724&id_procedimento_atual=7628044&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001410&infra_hash=cd586a688551a0bab01b909b0076fe074a2846e399c9ba278e152c2be8f1b1d8
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=21509725&id_procedimento_atual=7628044&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001410&infra_hash=84ba8200c54a35d4cf65853640b89a275a3bc1963f8eb709c4b61d0716042374
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=21509726&id_procedimento_atual=7628044&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001410&infra_hash=910323090258aa63a7bd081b7e8e112a4372b44867e9825e02a2d73b3c083cf7
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=21509728&id_procedimento_atual=7628044&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001410&infra_hash=31577721dd357d1f0867f18e0ef6dbd3de922af77be91ea39c4930f4e9845a08
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=21509730&id_procedimento_atual=7628044&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001410&infra_hash=e6c58fc190659408fc85f17f69a65501f9b43e794ae7d26282d5ae673967ed8e

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES — EBSERH
HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO - HU-UFMA
SETOR DE ADMINISTRAGAO
UNIDADE DE LICITACAO
PROCESSO 23523.0051531/2019-85

PREGAO ELETRONICO (PE SIDEC 137 / 2020)

ENCARTE - A

ORDEM DE SERVICO

Por intermédio da Ordem de Servico sera solicitado formalmente a Contratada a
prestacéo de servigco ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.

ORDEM DE SERVICO/OFB

CONTRATO N¢:

CONTRATADA:

Area Requisitante do

Data da Emissao: )
Servico:

Usuario

Solicitante:

E-mail: Telefone:

Solugdo de TI: |

Descricdo do Produto ou Quanti Valor Valor Total
Servico dade Unit. (RS) (RS)

Item

TOTAL |
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Item referente ao L . . . L.
. Inicio Previsto Fim Previsto Prazo Maximo
Produto/Servigo
Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

CONTRATANTE

Autoridade Competente da unidade
Requisitante

Gestor do Contrato

<Nome do Responsavel Requisitante> <Nome do Gestor do Contrato >
Matr.: <n? da matricula> Matr.: <n? da matricula>

CONTRATADA
PREPOSTO

<Nome do Preposto> CPF:
<CPF do Preposto>
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ENCARTE-B

TERMO DE COMPROMISSO

O Hospital Universitario da UFMA, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢Ges de revelagcdo destas informacoes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso eprotecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdao da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e

condigdes:

Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Ges especificas para regulamentar as
obrigacGes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes
sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a
execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispéem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de
14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacdo

classificada em qualquer grau de sigilo.
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Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E
DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, s3ao estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:
INFORMACAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em
razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Cléausula Terceira— DA INFORMACAO
SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo

nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda informacdo
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificacoes, relatérios, compila¢des, cddigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, defini¢bes, informaces sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em

razdo das atuagdes de execugdao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacBes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:
| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato

decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA;
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Il —tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacao valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo

que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E
OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
qgualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cdpia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢ao do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicées do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢ao
da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacGes reveladas a
outra parte em funcdo deste TERMO.

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES — HU-UFMA
Rua Bardo de Itapary, 227 — Centro — CEP: 65.020-070 — Sao Luis — Maranhao
Tel./ Fax: (098) 2109-1088 / 2109-1071 / 2109-1072 / 2109-1240 — CPNJ 15.126.437/0004-96
E-mail: licitacao@huufma.br edital@huufma.br



mailto:licitacao@huufma.br
mailto:edital@huufma.br

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES — EBSERH
HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO — HU-UFMA
SETOR DE ADMINISTRAGAO
UNIDADE DE LICITACAO
PROCESSO 23523.0051531/2019-85

PREGAO ELETRONICO (PE SIDEC 137 / 2020)

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietdrio, bem
como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, soécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
qguaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizacdo das informac¢Ges disponibilizadas em face da execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precauc¢des adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso aelas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas

derivadas, a divulgacdo ou utilizacio das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou
por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagao,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagdo judicial ou ordem
de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que a CONTRATADA teve

acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.
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Clausula Séetima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e
legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais

san¢des legais cabiveis, conforme Lei n2. 13.303/16.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpreta¢ao do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugdo das obriga¢des dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicoes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditare
monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela

CONTRATANTE, todas as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.
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Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou renuncia, nem afetara os direitos,
gue poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicdes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacado brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — AlteragGes do numero, natureza e quantidade das informacgbes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas
neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando
a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao
descrita para as informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessdrio a formalizacdo de
TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacio
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

IX

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia

expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.
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SETOR DE ADMINISTRAGAO
UNIDADE DE LICITACAO

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacao>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>
de de 20
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ENCARTE - C

TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente
envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaragdo de manutengéo de sigilo e
das normas de seguranca vigentes na Instituico.

IDENTIFICAGAO

Contrato N°: XXXXXX

Objeto: xxxxxx

Contratante: XXXXXX

Gestor do Contrato: [XXXXXX Matr.:  xxxxxx

Contratada: XXXXXX CNPJ IXXXXXX

Preposto da  [xxxxxx CPF: XXXXXX
Contratada:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o
teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranca

vigentes na Contratante.

CIENCIA
CONTRATADA - Funcionarios

1) Nome: Matricula:
2) Nome: Matricula:
3) Nome: Matricula:
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ENCARTE - D

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os equipamentos
fornecidos foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos em Contrato.

IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 [XXXXXXX]
CONTRATADA: [XXXXXX]
CONTRATANTE: [XXXXXX]
UNIDADE REQUISITANTE: [XXXXXX]
ORDEM DE SERVICO N2: <XXXXXXXX> DATA DA EMISSAO: <dia> de <més> de <ano>.
SoLucAo De Tl

ESPECIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS
ltem Descricao Quantidade Total

1. | <Descricéo igual da OS de abertura>

VALOR TOTAL DOS ITENS
Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 19, inciso Il, da

Instrugdo Normativa n° 1/2019 SLTI/MP, que os servicos e/ou bens integrantes da OS acima
identificada, ou conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, atendem as
exigéncias especificadas no Termo de Referéncia do Contrato acima referenciado, conforme

atestes realizados pelo Fiscal Técnico Local.

DE ACORDO
Gestor do Contrato Fiscal Técnico do Contrato
<nome do gestor do contrato> <nome do fiscal do contrato>
Matr.: <n¢ da matricula> Matr.: <n? da matricula>
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ENCARTE - E

TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

O Termo de Encerramento Do Contrato encerrara formalmente o pacto contratual entre a

Contratante e a Contratada.

IDENTIFICAGAO DO CONTRATO

Contrato NUmero:

Objeto:

Contratada:

Contratante:

Porste instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do
contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O contrato estad sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes cedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacdo de todas as obrigacGes
diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais nada a reclamar de parte a parte.

N3o estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizagdo mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:
e AsobrigacBes relacionadas a processos iniciados de penalizagado contratual;

e As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais quanto

convencionais;

e A reclamagdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues

ou prestados.

e <inserir pendéncias, se houverem>
E assim tendo lido e concordado com todos

seus termos, firmam as partes o presente

instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

CONTRATANTE
. . CONTRATADA
Autoridade Competente da Area
. . Preposto
Administrativa
<Nome> <Nome>
Matr.: <n® da matricula> Matr.: <n® da matricula>
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ANEXO Il — MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO SICON N¢ /2020 PARA
PRESTACAO DE SERVIGOS TIPO (TELEFONICO FIXO
COMUTADO - STFC), QUE ENTRE SI CELEBRAM O
HUUFMA-EBSERH E A EMPRESA

A EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES, por meio de sua Filial o
HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO - HU-UFMA, inscrita no CNPJ
15.126.437/0004-96, UG-155010, sediada a Rua Bardo de Itapary, 227, Centro - Sdo Luis — MA, CEP:
65.020-070, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por delegacdo de
competéncia oriunda da Portaria GR 499 de 19 de novembro de 2007, para assinar contratos e
convénios, por sua Superintendente, ..................... , brasileira, portadora do RG ........ccecuueen.
SSP/MA, Matricula SIAPE ................. € CPF ..vvvvrnnnnnn. , homeada pela Portaria n? 22, de 26 de abril
de 2013, publicada no DOU n? 81, fls. 11, de 29 de abril de 2013, no uso das atribuicGes conferidas
pelo artigo 42, Inciso VIII da Portaria n? 125/2012 € POr .....cccceeeevveennnen. , Gerente Administrativo,
brasileiro, portador da RG.: ..........ceccvveeeennenn. ,eCPF.: e, , homeado pela Portaria n2. 854

de 15/10/2014 da Ebserh, publicada no Boletim de Servico n2. 60 de 20/10/2014 da Ebserh, e a

EMpPresa ..ooeeeeeveeeeiiieeeeeeeeeeeeees , inscrita Nno CNPJ .o, , com endere¢o na
Avenida .....cooeevveeinnnen. ) eeeeeer—— — Bairro: ...oooevvvvs , hacidade de ....oooovvvvviniiiiiiiiinnn, , heste ato
representada por seu SOCIO, ....ccccvveeeecuvenennn. , brasileiro, ......ccceeeveviviinnn. (estado civil), portador da
Cloiiini expedida pela SSP/............. (S Lo I O o] R , residente e domiciliado
na Avenida ......ccccceeeeiiiiiiiinnnnnn, ,quadra ............. ,lote , Bairro: ooeveveveiiiiiiien , ha cidade
de i, Y , doravante, denominada CONTRATADA, tendo em vista a homologag¢do do

Pregdo Eletrénico (PE SIDEC 000/2020), resolvem celebrar o presente Contrato de prestacdo de

servicos, que se regera pelo Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh, disponivel em
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www.ebserh.gov.br, aplicando subsidiariamente a Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, as

disposicoes do artigo 579 e segs do Cddigo Civil Brasileiro, no que se lhe aplicar, e demais legislacdes
pertinentes, nos termos contidos na proposta objeto do Processo Administrativo .......................... ,

mediante as cldusulas e condi¢des que se seguem:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente Contrato tem por base legal o Processo supracitado, referente ao
Pregdo Eletrénico (PE SIDEC ___ / 2020), que tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos tipo (Telefonico Fixo Comutado - STFC) para uso do HU-
Ufma/Ebserh, conforme quantidades estimadas no Projeto Béasico — Anexo |. Integram o presente

contrato, independentemente de transcri¢do, o Edital, seus anexos e a Proposta da Contratada.

DA VIGENCIA

CLAUSULA SEGUNDA - O presente contrato tera vigéncia a partir da sua assinatura por um periodo

de 12 (doze) meses.

CLAUSULA TERCEIRA - A vigéncia podera ser prorrogada, por interesse das partes, até o limite de 60
(sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e observados os
seguintes requisitos:
a) Seja juntado relatério que discorra sobre a execu¢do do contrato, com informacGes de que os
servicos tenham sido prestados regularmente;
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES — HU-UFMA
Rua Bardo de Itapary, 227 — Centro — CEP: 65.020-070 — Sao Luis — Maranhao

Tel./ Fax: (098) 2109-1088 / 2109-1071 / 2109-1072 / 2109-1240 — CPNJ 15.126.437/0004-96
E-mail: licitacao@huufma.br edital@huufma.br



mailto:licitacao@huufma.br
mailto:edital@huufma.br

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES — EBSERH
HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO — HU-UFMA
SETOR DE ADMINISTRAGAO
UNIDADE DE LICITACAO
PROCESSO 23523.0051531/2019-85

PREGAO ELETRONICO (PE SIDEC 137 / 2020)

b) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
continuidade do servico;

c) Sejacomprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administracao;

d) Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogagao;

e) Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condigdes iniciais de habilitacdo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O n3o atendimento dos aspectos avaliados na Clausula Terceira poderdo
ensejar a rescisdo unilateral do contrato, nos moldes previstos na Cldusula Décima Primeira.
PARAGRAFO SEGUNDO - Apds os primeiros 12 (doze) meses de execucdo contratual, serd negociada
areducdo e/ou eliminacdo dos custos fixos ou varidveis ndo renovaveis que ja tenham sido
amortizados ou pagos, assim como readequados os custos relativos a provisdo a titulo de aviso

prévio, se for o caso.

CLAUSULA QUARTA - Este Contrato podera ser aditado, inclusive quanto a acréscimos e supressdes,
por interesse das partes, dentro das determinacdes e limitacSes previstas na Lei n2. 13.303/2016 e
no Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh.

PARAGRAFO UNICO - A prorrogacdo dos prazos de execucdo do objeto e vigéncia do Contrato seréa
precedida da correspondente adequacdo do cronograma fisico-financeiro, bem como de justificativa

e autorizacao da autoridade competente.

DO REGIME DE EXECUGCAO

CLAUSULA QUINTA - O regime de execucio dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serdo empregados e a fiscalizagdo pelo CONTRATANTE sdo aqueles previstos no

Projeto Basico, anexo | do Edital.

CLAUSULA SEXTA — A execugdo dos servigos para o HU-Ufma/Ebserh devera ser iniciada no prazo

de até xxxx (xxxxxx) dias corridos, apds o recebimento da Nota de Empenho / Ordem de Execugdo
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de Servicos, conforme instru¢ées do Setor de Gestao de Processo de Tecnologia e da Informagao

do HU-Ufma/Ebserh.

CLAUSULA SETIMA — Os servicos serdo avaliados pelo profissional da 4drea demandante como
condicdo para recebimento definitivo e atesto da Nota Fiscal. O profissional do Contratante podera

solicitar realizacdo de ajuste pela licitante vencedora, conforme termo celebrado entre as partes.

DO VALOR

CLAUSULA OITAVA - O valor total estimado deste Contrato é de RS ............... (cereeeeeeeeeen, ), no qual
ja estdo incluidas todas as despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos e/ou impostos
incidentes, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxas de
administracdo, frete, seguros e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste

contrato.

PARAGRAFO UNICO — O CONTRATANTE pagard o valor referente a quantidade de servicos
realizados pela CONTRATADA, ja incluso todos os tributos, encargos, frete ou despesas de qualquer

natureza que incidam sobre o objeto do contrato.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA NONA - O HU-Ufma/Ebserh efetuara o pagamento a licitante vencedora, até 30 (trinta)
dias apds prestacdo de servico, através de depdsito bancario, depois de certificado o recebimento
definitivo com a verificagdo da qualidade e quantidade e sua consequente aceitagdo mediante
apresentacdo da Nota Fiscal Eletrénica (NF—e), conforme Protocolo ICMS, editado pelo Conselho
Nacional de Politica Fazendaria (CONFAZ) da Receita Federal do Brasil (RFB), devidamente atestada
pelo setor requisitante dos servigos do HU-Ufma/Ebserh.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Do valor apresentado para pagamento podera ser efetuada a retengdo na

fonte relativa ao IRPJ — Imposto de renda da Pessoa Juridica, CSLL - Contribui¢do Social sobre o Lucro
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Liquido, CONFINS — Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social - e a contribuicdo para o
PIS-PASEP, em cumprimento ao art. 64 da lei n.2 9.430/96 e Instru¢cdo Normativa SRF n.2 480, de 15
de dezembro de 2004, exceto para as empresas que forem optantes pelo “simples” e
apresentarem copia do Termo de Opc¢ao, apos o recebimento da Ordem de Servigos.

PARAGRAFO SEGUNDO — Os pagamentos serdo creditados em nome da CONTRATADA, mediante
ordem bancdria em conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento
de fatura com cddigo de barras, uma vez satisfeitas as condicdes estabelecidas neste Contrato.
PARAGRAFO TERCEIRO - Os pagamentos, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem
bancdria, serdo realizados desde que a CONTRATADA efetue a cobranca de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.
PARAGRAFO QUARTO — Qualquer erro ou omissdo ocorrida na documentac3o fiscal serd motivo de
correcao por parte da CONTRATADA e havera, em decorréncia, suspensao do prazo de pagamento
até que o problema seja definitivamente sanado.

PARAGRAFO QUINTO - A cada pagamento a ser efetuado, a CONTRATADA devera comprovar sua
regularizacao fiscal para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS - e com o Sistema de
Seguridade Social — INSS. Tal comprovagdao serd objeto de confirmag¢dao “ON-LINE”, via terminal
SIASG/SICAF, sendo suspenso o pagamento caso esteja irregular no referido sistema.

PARAGRAFO SEXTO - Serdo retidos na fonte os tributos e contribuicdes sobre os pagamentos
efetuados, utilizando-se as aliquotas previstas para o objeto contratado nos termos da legislacdo
vigente.

PARAGRAFO SETIMO - Caso a Contratada seja optante pelo SIMPLES, instituido pela Lei 9.317/96,
devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a Declaragcdo conforme modelo do Anexo IV do
Edital do Pregdo (PE SIDEC 137/2020), em duas vias, a fim de evitar reten¢do na fonte dos tributos,
conforme legislagdao vigente, observando as vedag¢des da opgdo ao SIMPLES, constantes da Lei n?
9.317, de 05/12/1996 e alteracbes posteriores.

PARAGRAFO OITAVO - O prazo de conferéncia e ateste da execugdo do objeto pela equipe de

fiscalizagao nao caracteriza, por si s, motivo para rescisao contratual.
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CLAUSULA DECIMA — O CONTRATANTE n3o pagard juros de mora por atraso no pagamento,

cobrado através de documentos ndo habeis, total ou parcialmente, bem como por motivo de

pendéncia ou descumprimento de condi¢cdes contratuais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Demais condi¢des referentes ao pagamento encontram-se definidos
no Edital e no Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

DO REAJUSTE

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - O preco consignado no contrato serd corrigido anualmente,
observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacao da
proposta, conforme indices data-base estabelecidos pela ANATEL, mediante a incidéncia do indice
IST (indice de Servicos de TelecomunicacBes) ou outro indice que o substitua.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

PARAGRAFO SEGUNDO - De maneira analoga, caso o érgdo regulador (ANATEL) venha a determinar
redugao de tarifas, essas serdo estendidas a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base.
PARAGRAFO TERCEIRO - Os reajustes de tarifas devem ser comunicados & CONTRATANTE

previamente, por meio de documento oficial expedido pela CONTRATADA.

DOS RECURSOS FINANCEIROS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — O valor dos recursos financeiros para atender as despesas com o
servico de que trata este Contrato é de RS ......... (cemennnennnennnnnnnee ), correndo a conta dos recursos
consignados na Lei Orgcamentdria especifica do presente exercicio, alocada na FONTE: |
Elemento de Despesa: , Subitem: , mediante a Nota de Empenho 2020NE
........ de.......de............. de 2020, conforme autorizacdo da Superintendente do HU-Ufma/Ebserh.

PARAGRAFO UNICO - O recurso préprio e o crédito pelo qual ocorrera a despesa para o periodo de

............ 2020 a .............2021 é o alocado no elemento de despesa mencionado nesta Clausula. O
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restante do periodo ...... YA Y 2T F- I Y S Y correra por conta dos

orcamentos seguintes.

DA FISCALIZACAO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - O acompanhamento da execucdo do servico referente ao objeto
deste contrato serd feito pelo CONTRATANTE, por intermédio do(s) Fiscal(is) do Contrato, conforme

estabelecido na Portaria HU-Ufma/Ebserh, em anexo.

CLASULA DECIMA QUINTA - A aceitacdo definitiva dos servicos e o consequente atesto das Notas
Fiscais/Faturas sera realizada por Comissdo e/ou Servidor designado para a fiscaliza¢cdo do contrato,
podendo rejeitd-las no todo ou em parte, quando estes ndo obedecerem ou atenderem ao
especificado no presente instrumento, nos termos do Art. 102, do Regulamento de Licitacbes e

Contratos da Ebserh.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — O(s) responsavel(is) pela fiscalizacdo anotard(3o) em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas a prestagao do servigo, objeto deste contrato, determinando o

gue for necessario a regulamentacdo das falhas ou impropriedades observadas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
representante deverdo ser solicitadas ao seu superior, em tempo habil, para ado¢do das medidas

convenientes.

CLASULA DECIMA OITAVA — A CONTRATADA devera indicar formalmente preposto para representa-
la, cabendo a este acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto contratado, visando ao fiel

cumprimento.

CLAUSULA DECIMA NONA - A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a

responsabilidade da CONTRATADA pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
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decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato ou por qualquer irregularidade e, na

ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA — E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original, sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢Ges do
contrato, ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

PARAGRAFO UNICO - A manutencdo do contrato com empresas em processo de fusdo, cisdo ou
incorporagdo serd permitida desde que aprovada pelo 6rgdo gestor da ata de registro de precos e
que as empresas envolvidas apresentem e mantenham documentacao habilitatdria regular e plena
condicdao de atendimento as necessidades técnicas e de documentacdo exigidas neste Termo de

Referéncia.

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — A Contratante devera observar os deveres e responsabilidas

conforme segue:

a) Demandar o recebimento de, no minimo 75% dos itens que envolvam o comodato de
equipamentos (item 3.6), até 90 dias da assinatura do contrato, admitida a realizacdo de ajuste
contratual do quantitativo total nos termos da legislagcdo pertinente, devendo ser observado o
seu equilibrio econémico-financeiro;

b) Ressarcir a CONTRATADA, na hipdtese de extravio, perda ou roubo do aparelho, o valor do
aparelho constante da Nota Fiscal de compra do referido aparelho apresentada pela
CONTRATADA

c) Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Projeto Basico, em particular no

que se refere aos niveis de servigco especificados;
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d) Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as cldusulas contratuais;

e) Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutencédo
de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca e no Termo de Ciéncia da Declaracdao de
Manutencao de Sigilo;

f) Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE, para execucao dos servicos referentes ao objeto contratado, apds o devido
cadastramento dos referidos empregados;

g) Prestar as informacGes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venham
a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA;

h) Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos por intermédio do Gestor
ou fiscal do Contrato.

i) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execucdo do contrato;

j) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

k) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os
critérios estabelecidos neste Projeto Basico;

I) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

m) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicGes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execug¢dao dos servigos, fixando prazo para a sua
corregao, certificando-se que as solugGes por ela propostas sejam as mais adequadas;

n) Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condi¢Bes contratuais, no prazo e
condicBes estabelecidas neste Projeto Bdsico, e no caso de cobranca indevida, glosar os valores

considerados em desacordo com o contrato.
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o Apds a notificacdo da glosa, a CONTRATADA terd prazo de 15 dias corridos para questionar

os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

o) Efetuar as retencgdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada,
no que couber.
p) Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

. exercer o poder de mando sobre os empreglados da CONTRATADA, devendo reportar-se

somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacao

previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢ao e apoio ao usuario;
e direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

o considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio
drgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao de

diarias e passagens;

g) Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto
do contrato;

r) Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adoc¢do das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA,

s) Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais

t) Aplicar a CONTRATADA as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao o6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel,
assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério;

u) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

v) Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento

da solucdo de TIC.
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DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — A Contratada deverd observar os deveres e responsabilidas

conforme segue:

a) Cumprir fielmente o que estabelece este Projeto Basico, em especial no que se refere a
implantacdo, operacdo e niveis de servico;

b) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)). Para a habilitacdo, o licitante
deverd apresentar Declaracdo indicando o encarregado responsdvel pela protecdo de dados,
nos termos do art. 41 da Lei Federal 13.709/18.

c) Executar os servigos conforme especificacdes deste Projeto Basico e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais

d) Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
gualidade e quantidade adequadas especificadas neste Projeto Basico e em sua proposta;

e) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou
no Distrito Federal, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obriga¢des estabelecidas
por regulamentacdo da Agéncia Nacional de Telecomunica¢Ges - ANATEL e cumprir as normas
de seguranca da CONTRATANTE;

f) Entregar os aparelhos no Local em que serd prestado o servico, nos enderecos vinculados aos
CNPJ da CONTRATANTE, que serao indicados no momento da assinatura do contrato;

g) A CONTRATADA deverd fornecer 1 (um) aparelho adicional (smartphone, modem ou
tablet) para cada 100 (cem) aparelhos do mesmo tipo contratado, como unidade de reposi¢do
para os casos de ocorréncia de defeito. Caso a contratacdao daquele tipo de aparelho seja maior
ou igual a 10(dez) unidades e ndo alcance 100 (cem) unidades a CONTRATADA deverd fornecer
1 (um) aparelho adicional de reserva e caso a quantidade de unidades contratadas seja inferior

a 10(dez) unidades ndo havera obrigatoriedade de fornecimento de aparelho reserva.

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES — HU-UFMA
Rua Bardo de Itapary, 227 — Centro — CEP: 65.020-070 — Sao Luis — Maranhao
Tel./ Fax: (098) 2109-1088 / 2109-1071 / 2109-1072 / 2109-1240 — CPNJ 15.126.437/0004-96
E-mail: licitacao@huufma.br edital@huufma.br



mailto:licitacao@huufma.br
mailto:edital@huufma.br

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES — EBSERH
HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO — HU-UFMA
SETOR DE ADMINISTRAGAO
UNIDADE DE LICITACAO
PROCESSO 23523.0051531/2019-85

PREGAO ELETRONICO (PE SIDEC 137 / 2020)

h) Recolher os aparelhos, em até 60 dias apds o fim do contrato ou da renovacdo do parque (se

for o caso), no Local em que foi prestado o servi¢o, nos enderecos vinculados aos CNPJ da

CONTRATANTE, que foram indicados no momento da assinatura do contrato

i) Realizar a entrega dos aparelhos e as habilitagbes das linhas conforme demanda da

CONTRATANTE, mediante Ordem de Servico (OS) ou documento eletrénico. A entrega e

habilitacdo, incluindo a verificacdo de que os aparelhos constam da lista previamente aprovada,

deverao ser efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da solicitacdo da

CONTRATANTE;

o Os aparelhos modveis novos serdo fornecidos pela CONTRATADA, em regime de
comodato, observando-se que ndo sera objeto de pagamento, a titulo de habilitacdo,

qualquer taxa de servico para a ativacao dos aparelhos.

o Os aparelhos mdveis novos deverdo ser entregues a CONTRATANTE de acordo com os
prazos de habilitacdo definidos deste Projeto Basico, incluindo todos os acessérios
necessdrios a plena utilizacdo dos servigcos contratados, tais como carregador de bateria,

cabos de dados, manual do usuario etc.

o Constatada divergéncia com a especificacdo técnica exigida ou qualquer defeito de
operacdo, os respectivos aparelhos serdo recusados, ficando a CONTRATADA obrigada a

apresentar novo modelo, observado o prazo previsto para a entrega dos aparelhos.

j) Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo
o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas;
k) Prestar os servicos dentro dos pardametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendag0es aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;
I) Fornecer nimero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do
servi¢co contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana, disponibilizando
a CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de
consultoria especializada, disponivel em hordrio comercial, aceitando-se a disponibilizacdo de
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central de atendimento no estilo call center para atendimento especifico ao Governo e grandes

clientes corporativos;

m) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem

executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

n) Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente

publico ocupante de cargo em comissdo ou fungao de confianca no drgdo CONTRATANTE, nos

termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

o) Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na

condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho

do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

p) Prestar as informacGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato nos

seguintes prazos: até 02 dias Uteis nas capitais e em 04 dias Uteis nas demais localidades, a

contar de sua solicitacao;

g) Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo

executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens

de terceiros;

r) Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e

eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que integram este Projeto

Basico, no prazo determinado;

s) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas Uteis apds a assinatura do

contrato, junto a CONTRATANTE, um preposto idéneo, bem como seu superior imediato, com

poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e

agilidade da execuc¢do dos servigos objeto deste Projeto Basico, e que devera responder pela

fiel execugdo do contrato;

o Na hipdtese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a
CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de

comunicacdo de seu substituto até o fim do préoximo dia util.
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t) Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitacdes relativas aos contratos a serem firmados, tais como
manutencao, configuracdo, entre outras;

u) Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descricdo dos servigos prestados, nas condi¢cdes deste
Projeto Basico, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE;

v) Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da CONTRATANTE, juntamente com
a Nota Fiscal, detalhamento dos servicos prestados de voz, em arquivo eletronico compativel
com arquivo de texto no formato TXT, no padrdo FEBRABAN (versdo 3 ou superior,

conforme www.febraban.org.br), ou em papel (caso a contratante solicite explicitamente),

incluindo detalhes das chamadas (niumero chamado e chamador, dura¢do, data e hora da

chamada, outros) e valor do servigo, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme

precos contratados no processo licitatério;

w) Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma

operacao correta e eficaz;

x) Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do

Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

y) Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo

da licitacdo oriunda deste Projeto Basico.

z) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convencdo,

Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por

todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em

legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

aa) Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo,

sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de

funcionamento do servico;

o Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassard para a CONTRATANTE as
informacgdes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato, sem

qualguer 6nus para a CONTRATANTE;
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ab) Providenciar, no prazo maximo de 48 horas, o servico de troca de nimero e/ou troca de
chip, sem qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE;
ac) Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz);
ad) Providenciar em até 2 dias Uteis a reparacgdo, no caso de identificacdo de clonagem, de
forma que ndo haja interrupgao dos servicos, devendo permanecer o mesmo nimero do chip
substituido;
ae) Atender as solicitagdes de servicos de habilitacdo, troca de nimero, entrega de aparelhos
ou qualquer outro tipo de servigo eventualmente requerido, somente por Preposto designado;
af) Repor o aparelho no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, na hipdtese de extravio, perda
ou roubo do aparelho, a pedido do Gestor do Contrato, e apresentar a Nota Fiscal do aparelho
entregue com vistas ao ressarcimento por parte da CONTRATANTE. Alternativamente a inclusao
do valor em fatura para ressarcimento, o Gestor do Contrato poderd optar para que a
CONTRATANTE restitua o bem, de mesma marca e modelo ou superior (no caso descontinuagdo
do produto), a CONTRATADA. Nesta op¢do, quando da restituicdo, deverd ser entregue a
operadora a Nota Fiscal de aquisicdo do aparelho substituto.
. Nos casos mencionados no subitem anterior, o valor do aparelho devera ser
estabelecido de acordo com a nota fiscal emitida quando da entrega do novo aparelho e o
novo aparelho entregue deverd manter as caracteristicas do item de "Caracteristicas Minimas

dos Aparelhos e Acessérios" deste Projeto Basico.

ag) Providenciar o servico referente a bloqueio de linhas mdveis quando solicitado pela
CONTRATANTE no prazo maximo de 12 horas. A CONTRATADA ndo podera cobrar por ligagdes
e/ou servicos a partir da referida solicitacdo de bloqueio. Tal cobranga apenas podera ocorrer
guando da solicitacdo de desbloqueio pela CONTRATANTE e o restabelecimento completo da
prestacao do servico pela CONTRATADA. Aplica-se neste caso, a regulamentacao da ANATEL
referente ao prazo de suspensdo dos servigos.

. O bloqueio dos dispositivos mdveis somente podera ser executado por solicitagcdo de

representante credenciado da CONTRATANTE, uma vez a cada 12 meses, pelo prazo minimo
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de 30 dias e mdximo de 120 dias. A CONTRATADA tem o prazo de 24 horas para atender o

pedido, nos termos da Resolugdo n? 426/2005 da Anatel.

Prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em comodato, da seguinte forma:

o No caso de defeitos ndao ocasionados por mau uso, o reparo ou substituicdo dos
aparelhos devera ser feito em até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da notificacdo a
CONTRATADA, e ndo pode representar nenhum 6nus para a CONTRATANTE. A fim de verificar

o tipo de defeito a CONTRATANTE devera levar o aparelho a empresa autorizada para

emissdo de laudo.

ai) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

aj) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente
a Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos

ak) Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacido ou o
acompanhamento da execuc¢do dos servigos pela CONTRATANTE;

al) Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem como
zelar pela integridade da comunicagao;

am) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

an) Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao,

prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacées formuladas;
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ao) Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se

refiram a CONTRATADA, independente de solicitacao;

ap) Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os

esclarecimentos julgados necessarios;

aq) Possibilitar a CONTRATANTE, na condi¢do de assinante viajante, receber a prestagdo do

servico SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de outras operadoras de servico sem

custo adicional;

ar) Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicdes da habilitacdo e

qualificacdo exigidas na licitacdo, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas;

as) Realizar a migracdo, sem Onus, para nova tecnologia que a CONTRATADA venha a

disponibilizar para o Servico Mdvel Pessoal (SMP), mediante solicitacio da CONTRATANTE e

desde que: (i) os aparelhos fornecidos tenham suporte para ela; (ii) ndo ocorra desequilibrio

financeiro do contrato; e (iii) a tecnologia anterior seja descontinuada ou ofereca riscos a

manutencdo do fornecimento do objeto. Caso contrdrio, essa nova tecnologia deverd ser

fornecida para os incrementos de novos acessos e nas trocas de aparelhos previstas no

presente Projeto Basico.

at) Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 81 da Lei

n°® 13.303/2016, quais sejam, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o

limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

au) Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestacdo dos servicos do

Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

av) Nado fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e

absoluto cumprimento do contrato em questao;

aw) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta

contratagao, respeitando as hipdteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo

de telecomunicagdes;

o A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagao de
servicos da CONTRATADA ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo

de outras providéncias nas demais esferas.
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. A CONTRATADA deverd assinar termo de compromisso, constante no Anexo B deste
Projeto Basico, com declaracdao de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes no 6rgao ou entidade em razdo do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela
mesma razao a CONTRATADA deverd providenciar o Termo de Ciéncia da Declaracdo de
Manutencgdo de Sigilo e respeito as normas vigentes no érgdo ou entidade (Anexo C), a ser

assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagao.

ax) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominag¢Ges contratuais ou legais a que estiver sujeita; e

ay) Cumprir outras obrigacGes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratacgao.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — A CONTRATADA se sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizacido
por parte de servidor autorizado pelo CONTRATANTE, encarregado de acompanhar a execug¢do do
Contrato, prestando todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados e atendendo as reclamacées

solicitadas.

DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — O CONTRATANTE n3o respondera por quaisquer compromissos
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculadas a execu¢ao do presente Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros, em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — O descumprimento, total ou parcial, por parte da CONTRATADA, de
quaisquer das obrigacGes ora estabelecidas, sujeitara a CONTRATADA as sancles relacionadas a

execucdo do contrato, conforme previsto e indicado no Edital e no seu Anexo | - Projeto Basico.
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DAS ALTERAGOES

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — Este contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos
casos previstos no art. 103 e seguintes do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh.
PARAGRAFO UNICO - As alteracdes deverdo ser precedidas de instrugdo processual em que deverdo
constar, no minimo:

a) descricdo do objeto do contrato com as suas especificacdes e do modo de execucao;

b) descricdo detalhada da proposta de alteragao;

c) justificativa para a necessidade da alteragao proposta e a referida hipdtese legal;

d) detalhamento dos custos da alteracdo de forma a demonstrar que ndo extrapola os limites legais
e que mantém a equacdo econdmico-financeira do contrato;

e) concordancia das partes, por escrito, em relacdo as altera¢des propostas.

DA SUBCONTRATAGAO

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - N3o sera permitida a subcontratac3o do objeto ou parte dele.

DA RESCISAO

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — O CONTRATANTE poderd rescindir administrativamente o presente
Contrato, nas hipdteses previstas nos arts. 114 e 115 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da

Ebserh, sem prejuizo das san¢Oes pertinentes e previstas no Edital e seu Anexo | — Projeto Basico.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - Além dos motivos dispostos no rol exemplificativo constante do
normativo supracitado, também configuram motivos para a rescisdo contratual:
a) A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, respeitado ainda o disposto no art. 78 da Lei n2

13.303/2016; a associacdo da CONTRATADA com outrem; a cessdo ou transferéncia, total ou parcial;
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bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdao, ndo admitidas no Edital e no Contrato ou previamente
autorizadas pelo CONTRATANTE;

b) A dissolucdo da sociedade ou o falecimento do representante legal da CONTRATADA;

c) A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, desde que
prejudique a execugao do Contrato;

d) O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execug¢do da
avenga;

e) A caucdo ou utilizacdo, por parte da CONTRATADA, deste Contrato para qualquer operagdo

financeira;

CLAUSULA TRIGESIMA - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados e registrados

em processo administrativo, assegurando-se o direito a prévia e ampla defesa.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A rescisdo por ato unilateral poderd acarretar as seguintes
consequéncias, sem prejuizo das sangdes previstas neste Contrato:

a) Execugdo da garantia contratual, para ressarcimento do CONTRATANTE, e dos valores das multas
e indenizagdes a ele devidos;

b) Na hipdtese de insuficiéncia da garantia contratual, a retencdo dos créditos decorrentes do

Contrato até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Dada a natureza do contrato, se uma das partes houver feito
investimentos consideraveis para a sua execuc¢do, a rescisdo unilateral sé podera produzir efeitos
depois de transcorrido prazo compativel com a natureza e o vulto dos investimentos ou desde que

assegurada indenizagdo dos prejuizos decorrentes.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - Eventual rescis3o unilateral do contrato deverd ser proposta com
antecedéncia minima de 04 (quatro) meses da data em que se pretende cessar a execugdo do

objeto.
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PARAGRAFO UNICO - O abandono da execucdo contratual configura motivo para imediata rescisdo

unilateral.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:
a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Rela¢do dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) IndenizagGes e multas.

DO RECEBIMENTO DO OBJETO

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - O recebimento do objeto serd realizado conforme disposto no

Projeto Basico, Anexo | do Edital.

DOS CASOS FORTUITOS OU DE FORCA MAIOR

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - Serdo considerados casos fortuitos ou de forga maior, para efeito
de cancelamento, prorrogagao de prazos ou a ndo aplicagdo de sangdes, os inadimplementos
decorrentes das situagdes a seguir descritas, quando vierem a afetar a entrega dos servicos, desde
gue satisfatoriamente justificados e devidamente comprovados pela Contratada e comunicados ao
Contratante, até 03 (trés) dias uteis apds a ocorréncia:

a) greve geral;

b) calamidade publica;

c) interrupgdo dos meios de transporte;

d) condigdes meteoroldgicas excepcionalmente prejudiciais; e,

e) outros casos que se enquadrem no paragrafo Unico do art. 393, do Cédigo Civil Brasileiro (Lei ne.

10.406/2002).
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DA GARANTIA DE EXECUGAO

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - A CONTRATADA prestarad garantia no valor de RS ...............
(ceveeerrrrereennnnnnnns ), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, no prazo de 10
(Dez) dias uteis, observadas as condi¢des previstas no Edital, com validade de 90 (noventa) dias
apos o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao, observados os
requisitos previstos no art. 88 do Regulamento de LicitacGes e Contratos da Ebserh, e no que couber,
no item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017. Observados as condi¢des contidas no

item 14 do Projeto Basico
DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA - Os casos omissos serdo decididos entre as partes, segundo as
disposicBes contidas na Lei n? 13.303/2016, Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2

8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
DA PUBLICACAO

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA — Em atencdo ao principio da publicidade, incumbird ao
CONTRATANTE providenciar a publicagcdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido,
até 05 (cinco) dias uUteis do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte)

dias daquela data, qualquer que seja o seu valor, ainda que sem 6nus.
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DAS DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposi¢des:

a) é facultada a alocacdo de empregados portadores de deficiéncia nos locais de prestacdo dos
servicos, cabendo a CONTRATADA avaliar a compatibilidade entre a deficiéncia apresentada e a
atividade a ser desempenhada.

b) o CONTRATANTE, para atender as necessidades do servico, poderd, a seu exclusivo critério,
alterar, definitiva ou provisoriamente, o horario de inicio da prestacdo dos servicos, mediante prévia
comunicacdo a CONTRATADA,;

c) em razdo de eventuais alteragbes estruturais do CONTRATANTE, podera haver modificacGes nos
locais de prestacdo dos servicos, caso em que a CONTRATADA sera notificada para promover as
mudancas necessarias;

d) é vedado a CONTRATADA caucionar ou ceder os créditos do presente contrato, para qualquer
operacao financeira, sem prévia e expressa autorizacdo do CONTRATANTE;

e) a CONTRATADA esta ciente de que deve guardar para si, seus empregados ou prepostos o mais
completo e absoluto sigilo, em relagdo aos dados, informa¢des ou documentos de qualquer
natureza, exibidos, manuseados ou que, por qualquer forma ou modo, venham tomar
conhecimento, em razdo dos servigos a serem confiados, ficando, portanto, por forca da lei, civil e
penal, responsavel por sua indevida divulgacdo e descuidada ou incorreta utilizagdo, sem prejuizo da

responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - Aplicam-se & execucdo do contrato, além das disposicdes
mencionadas no predmbulo, os preceitos de direito publico e, supletivamente, os principios da

teoria geral dos contratos e disposi¢des de direito privado pertinentes.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - Na assinatura do presente Contrato, a Contratada declara
sua responsabilidade exclusiva sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do

contrato.
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DO FORO

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA — O foro desta Comarca de S3o Luis, Capital do Estado do
Maranhao, Justica Federal, sera o competente para dirimir ddvidas ou pendéncias resultantes deste

Contrato.

E por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente instrumento lavrado em

02 (duas) vias de igual teor e forma, assinado pelas partes e testemunhas abaixo.

Sdo Luis (MA), ......... de ... de 2020.
Joyce Santos Lages Eurico Santos Neto
Superintendente HU-Ufma/Ebserh Gerente Administrativo HU-Ufma/Ebserh
CONTRATANTE CONTRATANTE
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

12 CPFn.?
22 CPF n.2
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ANEXO IIl - FORMULARIO DE INFORMAGCOES DA LICITANTE

Razao Social:

Ne2. CNPJ:

Inscricdo Estadual:

Endereco Completo e Atualizado da Empresa:

CEP: Cidade/UF:

Nome Completo do Representante®:

Cargo:

Telefone Comercial: ()

Correio Eletronico:

Ne. de Identidade: Orgdo Emissor/UF:

Ne. do CPF:

Endereco Residencial:

CEP: Cidade/UF:

Nacionalidade: Estado Civil:

DADOS BANCARIOS DA EMPRESA

N2. do Cddigo do Banco: Nome do Banco:

N2. da Agéncia: N2 da Conta Corrente:

Cidade/UF da Agéncia Bancaria:

Local e data:

Assinatura devidamente identificada do representante legal
N2 do CPF e N2 da Identidade

OBSERVACAO:

e Preencher com os dados do responsavel pela assinatura da Ata de Registro de Precos e/ou
Contratos, caso a empresa seja vencedora na licitagdo e encaminhar juntamente com a
Proposta de Precos.
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EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES — EBSERH
HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO — HU-UFMA
SETOR DE ADMINISTRAGAO
UNIDADE DE LICITACAO
PROCESSO 23523.0051531/2019-85

PREGAO ELETRONICO (PE SIDEC 137 / 2020)
ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO DE EMPRESA OPTANTE PELO SIMPLES

Senhora
Joyce Santos Lages
Superintendente do HU-Ufma/Ebserh

(Nome da empresa), com sede

(Endereco completo), inscrita

no CNPJ sob ne. DECLARA ao HU-Ufma/Ebserh, para fins de n3o incidéncia na

fonte do IRPJ, da CSDL, da COFINS e da contribuicdo para o PIS/PASEP, a que se refere o art. 64 da
Lei n2. 9.430, de 27 de dezembro de 1996, que é regularmente inscrita no Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte

(Simples), nos termos da Lei n2. 9.317, de 05 de dezembro de 1996.

Para esse efeito, a declarante informa que:

. preenche os seguintes requisitos:

a. conserva em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contados da data da emissdo, os documentos
gue comprovam a origem de suas receitas e a efetivagdo de suas despesas, bem assim, a realizagdo
de quaisquer outros atos ou operagdes que venham a modificar sua situagdo patrimonial;

b. apresenta anualmente Declaracdo de Informag¢des Econémico-Fiscais da Pessoa Juridica (DIPJ),
em conformidade com o disposto em ato da Secretaria da Receita Federal.

Il. o signatario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de informar a
Secretaria da Receita Federal e a unidade pagadora, imediatamente, eventual desenquadramento da
presente situacdo e estd ciente de que a falsidade na prestacdo destas informacées, sem prejuizo do
disposto no Art. 32 da Lei n2. 9.430, de 1996, sujeita-lo-3, juntamente com as demais pessoas que
para ela concorrem, as penalidades previstas na legislagao criminal e tributdria relativas a falsidade
ideoldgica (Art. 299 do Cédigo Penal) e ao crime contra a ordem tributaria (Art. 12. da Lei n2. 8.137,
de 27 de dezembro de 1996).

Local e data

Assinatura do Responsavel
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SETOR DE ADMINISTRAGAO
UNIDADE DE LICITACAO
PROCESSO 23523.0051531/2019-85

PREGAO ELETRONICO (PE SIDEC 137 / 2020)
ANEXO V — MODELO DE DECLARAGAO DA POLITICA DE TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

DA EBSERH

Em aten¢do ao art. 15, paragrafo Unico da POLITICA DE TRANSACOES COM PARTES
RELACIONADAS DA EBSERH, a fim de afastar interesses secundarios, declaro que essa empresa nao
possui em seu quadro de administracdo, pessoa com influéncia relevante ou envolvida em decisdo

de interesse exclusivo da Ebserh. Segue abaixo quadro com relacdo de administradores da empresa:

Nome do Administrador CPF
DADOS DA EMPRESA:
Nome:
Endereco: CEP:
Telefone: E-mail:
CNPJ:

(local e data)
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EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES — EBSERH
HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO — HU-UFMA
SETOR DE ADMINISTRAGAO
UNIDADE DE LICITACAO

PROCESSO 23523.0051531/2019-85

PREGAO ELETRONICO (PE SIDEC 137 / 2020)

ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGAO DE VEDAGAO AO NEPOTISMO

(em papel timbrado da licitante)

Pregao Eletronico PE n? / - HU-Ufma/Ebserh

A empresa , CNPJ n@ , sediada a

<endere¢o completo> declara para os devidos fins

que:

a)

b)

tem conhecimento do Decreto n.2 7.203, de 4 de Junho de 2010, que dispde sobre a
vedacdo do nepotismo no ambito da administracdo publica federal,

em cumprimento ao Decreto 7.203, de 4 de junho de 2010, ndo contrata e ndo
contratard, durante toda a vigéncia do contrato, familiar de agente publico que exerca
cargo em comissao ou funcdo de confianca e que preste servico nesta entidade;
considera “familiar” o conjuge, o companheiro ou parente em linha reta ou colateral,

por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.

<Localidade> de de 202_.

Nome e assinatura do representante legal
CPF:
Cargo:
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